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1- Introdugdo

Este Relatdrio visa descrever as atividades realizadas pelo Comité Gestor de Implantagdo do
SIG-UFABC, no periodo de Novembro de 2014, quando foi assinado o convénio com a UFRN
para obtencdo da licenca do software, até inicio Maio de 2015.

O Comité Gestor de Implantacdo do SIG-UFABC foi instituido pela Portaria da Reitoria N° 1018,
de 18 de dezembro de 2014, sendo composto por 10 (dez) membros executivos e seus
respectivos suplentes, sob a coordenacdo do primeiro:

l. Alda Maria Napolitano Sanchez e Rafael Rondina, representantes da PROPLADI;
I. Lilian Watarai Noda e André Bezerra, representantes da PROPES;
Il. Eneyas Dutra Barbosa e Marta Oliveira Rodrigues Pimenta, representantes da

PROGRAD;

V. Carla Cristiane Paz Felix e Adriene Bispo, representantes da PROAP;

V. Kleber Ferreira e Jussara Aparecida de Almeida Pagani Justi, representantes da
PROPG

VI. Mauricio Massao Oura e Gabriel Mejer Tenenbojm, representantes da PROAD;

VII. Gloria Maria Merola de Oliveira e Silas Leite de Oliveira, representantes da
PROEX;

VIll.  Fabio Senigalia e Maria Luzilene de Souza da Silva, representantes da SUGEPE;

IX. Paulo Victor Fernandes da Silva e Fabio Neves Margarido, representantes do NTI;

X. Denise Consonni e Edson Pinheiro Pimentel, representando o Grupo Consultivo.

O Comité Gestor de Implantagdao dos Sistemas Institucionais Integrados de Gestdo iniciou seus
trabalhos em 6 de janeiro de 2015, com as seguintes tarefas iniciais: (i) instalar o SIG em
computadores do NTI da UFABC; (ii) Conhecimento do SIG, pelo Grupo Técnico de
Desenvolvimento; (iii) povoamento do SIG com os dados da UFABC; (iv) elaboracdo do Plano
Preliminar de Implantagdo; (v) sensibilizagdo da comunidade universitaria para o Projeto de
Implantacdo do SIG-UFABC.

As atividades realizadas, visando atender estes propdsitos estdo descritas neste documento.
Vale registrar que com o andamento do projeto, foram necessdrias algumas altera¢des no
grupo indicado para compor o Comité Gestor, quais sejam:

Tabela 1- Novos integrantes do Comité Gestor de Implantacdo do SIG

Area Nomeado na portaria Substituicdo

PROPES André Bezerra Celia Ferreira Antunes Negrao dos Santos
PROAP Carla Cristiane Paz Felix loshua Terner

PROAD Gabriel Mejer Tenenbojm Cesar Augusto Moreira Garido
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2- Cronograma de execug¢ao
Para o periodo de Janeiro/2015 até o final de Margo/2015, estavam previstos os “Estudos
Iniciais”, conforme consta no Termo de Execuc¢do Descentralizada n2 01/2014 (TED), que rege o

convénio entre a UFABC e a UFRN para implantacdo do SIG-UFABC (Tabela 2).

Tabela 2- Cronograma de execugdo — Janeiro/2015 a Margo/2015

Indicador Fisico Periodo de Execugéo

Sistemas Médulos Especificagao
Un. Med Qtde Inicio Término

Transferéncia de tecnologia dos
sistemas SIG-UFRN, acesso aos
1.1. Licenciamento repositorios de cédigos e Més 12 JAN/2015 | JAN/2016
documentagfes, com validade de
um ano.

Apresentagdo e  treinamentos
1.1. Treinamentos realizados pela UFRN para a equipe Més 01 JAN/2015 | JAN/2015
do NTI da UFABC

Adequacgdes béasicas para
disponibilizagcdo dos sistemas em
1. Estudos 1.2. Disponibilizagdo | ambiente de  desenvolvimento, Més 01 FEV/2015 FEV/2015
Iniciais testes, treinamento, homologagao e
producéo.

Adequacdes e configuragdo dos
sistemas para integragdo com o0s
sistemas da UFABC, autenticacdo Més 01 FEV/2015 FEV/2015
via LDAP e integragdo com servico
de e-mail.

1.3. Integragdo com
sistemas UFABC

Cadastramento do organograma da
1.4. Configuracdes | UFABC e seus respectivos niveis de
iniciais acesso e cadastramento dos
usuarios do sistema

Fonte: Termo de Execugdo Descentralizada N° 01/2014 UFABC-UFRN

Durante os meses de janeiro, fevereiro e margo, o Nucleo do Comité Gestor sentiu dificuldades
em estabelecer contatos regulares com a equipe de desenvolvimento do SIG na UFRN. Devido
a tais dificuldades, o cronograma acima sofreu atraso de um més na realizagdo das suas
atividades. Ao final do més de abril, apds o estdgio de servidores do NTI na UFRN para
aprofundamento no SIG, foi possivel realizar os itens constantes nesse item do TED. O
momento atual estd sendo dedicado para corrigir dados, instalar o sistema em ambiente de
teste e preparar, tanto dados quanto servidor, para o inicio da implantacdo do ambiente de
producgao do SIG na UFABC.

3- Atividades Realizadas

3.1- Atividades relacionadas a implantacdo e uso do software

UFABC
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Tabela 3- Atividades realizadas — implantagao e uso do sistema

Mapeamento do processo de trabalho do NTI para a adaptagdo do SIG

Formagdo e estruturagdo das Equipes e setores do NTI para suportar as
demandas da implantagdo

Testes iniciais do sistema para o entendimento do seu fluxo de
administracdo

Atividades Internas - NTI Inicio da Configuragdo do ambiente de desenvolvimento do SIG

Configuragdo dos servidores para instalagdo do sistema —ambiente de
treinamento / homologagdo / produgdo

Solicitagdo de acesso aos usuarios da UFABC ao SIG e a sua
documentacgdo

Validagdo com a UFRN dos dados da ‘fita-espelho’ gerada pelo SIAPE

Mapeamento dos processos que envolvem a construgdo, suporte,
homologacdo e gestdo de demandas da UFRN para a incorporagao das
praticas na UFABC

Levantamento das ferramentas utilizadas nos processos da UFRN

Atividades d t tagi UFRN
lvidades durante o estaglo na Estruturacdo do ambiente de desenvolvimento do SIG na UFABC

Customizagdo das aplicagdes do SIG para utilizar a autenticagdo
integrada da UFABC

Importagdo dos usuarios e estrutura organizacional da UFABC no SIG

Criagdo do ambiente de teste do SIG na UFABC

Fonte: NTI/UFABC

3.2- Planejamento e Defini¢do da Metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho foi definida pelo denominado “Nucleo” do Comité de Implantagdo
(composto pelos representantes da Propladi, do NTI e do Grupo Consultivo, membros do
Comité gestor de Implantacdo), de acordo com as diretrizes tracadas para a implantacdo do
SIG-UFABC, quais sejam:

* Aprimoramento da cultura institucional voltada para a organizagdao integrada e
orientada a processos;

e A consequente e gradativa eliminacdo de sistemas e controles paralelos e ndo
integrados;

¢ A atencdo de toda a comunidade académica para o aprimoramento de processos com
vistas a sua integracdo ao sistema, independente da fase de implantacdo em que o
mesmo se encontre;

e Que os resultados globais a serem alcancados sejam mais valorizados que os resultados
setoriais.

Foram elaborados o diagrama de Gantt e os Fluxogramas relativos a atuacdo do Comité Gestor
de Implantacdo do SIG-UFABC, em conjunto com o Grupo Técnico de Desenvolvimento e o
Grupo Consultivo, em acordo com as atribuicdes descritas na Portaria de criacdo do Comité.

&
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A metodologia proposta para iniciar os trabalhos, apresentada e acordada com os demais
membros do Comité Gestor de Implantacdo inclui as seguintes etapas, representadas no
diagrama da Figura 1:

e Escolha de alguns médulos do SIGRH, SIPAC e SIGAA, atendendo os diversos setores da
universidade;

¢ Indicacdo pelos membros do Comité, de usudrios-chave dos médulos escolhidos;

e Estudo dos mddulos, comparando-se os fluxos propostos no SIG, com os fluxos atuais
dos processos na UFABC;

* Andlise da possibilidade de alteracdo dos fluxos da UFABC para adaptacdo ao sistema;

¢ Identificacdo da necessidade de adapta¢des e customizacdes dos mddulos do SIG para
atender especificidades estruturais da UFABC.

Em todas as etapas, prevé-se:

e A organizagao de grupos de trabalho;

e 0O acompanhamento dos grupos pelos membros do Grupo Técnico de Desenvolvimento
e pelo Nucleo do Comité;

¢ A identificacdo de possiveis topicos para os editais a serem lancados pelo Grupo
Consultivo.

A eficacia da metodologia proposta deverd ser continuamente testada pelo Comité Gestor de
Implantacdo, para que seja possivel seu aprimoramento, visando o cumprimento total do Plano
de trabalho proposto no Termo de Execucdo Descentralizada n? 01/2014 UFABC-UFRN.

Figura 1- Metodologia para estudo e analise dos mddulos do SIG, visando sua implantagao na
UFABC

Comité Indicac3o de Andlise do
Gestor Usuarios-Chave Mddulo

Processo SIG l Processo UFABC

Comité Gestor —
encaminhamentos

Apresentacado ao
Comité Gestor

COMITE GESTOR DE IMPLANTAGAO DO SIG-UFABC UFABC



3.3- Apresentacgdo do Projeto de Implantagao a Comunidade Académica

No dia 25 de fevereiro de 2015, foi feita uma apresentacdo geral sobre o Histérico dos grupos
de trabalho e estudos realizados sobre sistemas institucionais na UFABC, que levaram a decisdo
e ao Projeto de Implantagao do sistema SIG. Dirigentes, técnicos administrativos, professores,
alunos, membros da comunidade académica interessados no aperfeicoamento da
administracdo de informagcdes e procedimentos reuniram-se a fim de conhecer as etapas
planejadas para o projeto de implantagdo e discutir os desafios a serem enfrentados. O evento
foi divulgado no site da UFABC:

http://www.ufabc.edu.br/index.php?option=com content&view=article&id=9098:universidade
-comeca-a-implantar-novo-sistema-integrado-de-gestao&catid=731:noticias&ltemid=183

3.4- Instrumentos de divulgacdo do Projeto

Durante este periodo, foi criado o portal SIG-UFABC: http://portalsig.ufabc.edu.br/ , que tem
servido como instrumento de divulgacdo do sistema SIG e das atividades relativas ao Projeto de
Implantagdo, bem como um repositério das agdes realizadas ao longo do desenvolvimento do
projeto.

O Comité também tem divulgado as Web Conferéncias da UFRN para apresentacdo dos
diversos médulos, utilizando o canal da Comunicacdo denominado: Eventos-UFABC, em que sdo
anunciados por e-mail, os eventos que ocorrerdo na universidade na semana seguinte.

Outros canais em que podem ser encontradas informagdes sobre o SIG sdo:

- Wiki UFRN
http://www.info.ufrn.br/wikisistemas

- Video demonstragao
http://portalsig.ufabc.edu.br/index.php/component/content/article?id=88

3.5- Treinamentos e Web Conferéncias

Como parte do projeto de implantacdo, foram cumpridos, ou estdo em andamento os seguintes
programas de treinamento:

* Treinamentos para a equipe do NTI sobre o SIG: Abril 2015 (realizado)

* Treinamentos para a equipe do NTI sobre Mapeamento de Processos: Margo 2015
(realizado)
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¢ Contratacdo de treinamento complementar em linguagem Java para a equipe do NTI: 25
de Maio a 17 de Junho (em andamento)

Para que os diversos usuarios-chave pudessem dar inicio aos trabalhos de anadlise dos fluxos
propostos pelo SIG, comparando-os com os fluxos realizados pelas diversas areas da UFABC,
foram disponibilizadas pela equipe da PROPLADI, uma apostila e uma apresentacdo sobre
Mapeamento de Processos, bem como atendimento aos setores interessados.

Conforme previsto no Termo de Execugdo Descentralizada n2 01/2014 UFABC-UFRN, o apoio
negocial do SIG tem sido feito através de web conferéncias, e no periodo em questdo foram
realizadas as conferéncias dispostas na Tabela 4, as quais foram divulgadas a toda a
comunidade académica, tendo sido aberta a participacdo de interessados, além dos membros
do Comité de Implantacdo e dos usudrios-chave por eles indicados.

Tabela 4- Cronograma de apresentacdes das web conferéncias dos moédulos do SIG

Médulo Data Hordrio Local

SIG Admin: Técnico e Negocial 10 de margo 14h30 Sala 306-2
Cadastro e Portal do Servidor (SIGRH) 11 de margo 14h30 Sala 307-2
Férias (SIGRH) 12 de margo 15h Sala 107-0

3.6- Seminario de Apresentacdo dos Mdédulos estudados

No dia 10 de abril de 2015, o Comité Gestor de implantagdo do SIG-UFABC organizou um
Semindrio no qual as diversas dreas apresentaram seus primeiros estudos sobre os médulos do
SIG, compartilhando suas impressdes e conclusdes com os membros do préprio Comité e com
os usudrios chave que foram indicados para contribuir nessa etapa.

Foram abordados os seguintes médulos e submédulos:

* “Cadastro de Servidores” e “Férias” (SIGRH) — apresentados pela SUGEPE

n u

e “Processo Seletivo”, “Matricula

”n u
7

Bolsas Institucionais”, "Bancas de defesa” e “Emissdo

de documentos” (“Stricto Senso” do SIGAA), apresentados pela PROPG
¢ “Extensdo” (SIGAA), apresentado pela PROEX
¢ “Protocolo” e “Contratos” (SIPAC), apresentados pela PROAD
e “Assisténcia ao Estudante” (SIGAA), apresentado pela PROAP

e “Cadastrar Discente” e “Trancar Programa” (SIGAA), apresentado pela PROGRAD

Cada grupo tragou os fluxos dos processos que ocorrem na UFABC, relativos aos moédulos em
estudo, comparando-os com os fluxos descritos no sistema SIG. Apontaram pontos positivos e
negativos de cada um e analisaram os impactos institucionais e os desafios para a implantacdo

&
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do SIG. Algumas duvidas foram levantadas e debatidas, e atividades para as préximas etapas do
Programa de Implantacdo foram definidas, dentre elas:

A formacdo de um subgrupo para estudar os processos de bolsas, dentro dos diversos
setores: PROAP, PROPG, PROGRAD, PROPES, PROEX, PROAD e NTI, e a respectiva
implantagdo dos mdédulos do SIG correspondentes a este assunto;

A identificacdo de todas as dreas e usuarios chave envolvidos com o mddulo
“Contratos”, para aprofundamento dos estudos sobre a implantacdo deste mddulo;

A definicdo de Perfis e Responsabilidades dentro de cada area, e relativos a cada
modulo, para subsidiar a implantagdo do SIGAdmin.

O prosseguimento dos estudos, abrangendo os outros médulos que constam no TED
UFABC-UFRN para o ano de 2015.

As apresentacdes realizadas no Semindrio estdo disponiveis no Portal do SIG -
http://portalsig.ufabc.edu.br/index.php/modulos.

4- Proximos Passos

As atividades listadas abaixo estdo planejadas para as proximas etapas do projeto:

padronizar o mapeamento do processo dos mddulos “Férias”, “Contratos” e “Bolsas”;
disponibilizar o ambiente de testes para o Comité Gestor:

0 cadastrar os membros do Comité Gestor;

0 apresentar o modo de utilizacdo do SIGAdmin;
levantar as necessidades para disponibilizar o ambiente de produgdo:

O corrigir as inconsisténcias dos dados de pessoal;

O organizar procedimento para importacao de alunos;
iniciar o estudo dos Mddulos “Catdlogo de Materiais” e “Orgamento”;
formalizar a criagdo do subgrupo para estudo e desenvolvimento do item “Bolsas”;
iniciar o desenvolvimento do mapeamento do processo complementar para a
implantacdo do médulo “Contratos”;
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