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1 Introdugao

Este Grupo de Trabalho foi instituido por meio da Portaria CETIC (Comité Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do) n? 2, de 18 de julho de 2013, com a
finalidade de estudar a atual abrangéncia do Sistema de Informacdes para o Ensino
(SIE) na UFABC e apontar novos rumos para a consolidagdo de um sistema académico
integrado, no prazo de 60 dias.

Foram designados para compor o GT, além do servidor representando o Nucleo de
Tecnologia da Informacdao (NTI), que coordenou os trabalhos durante cinco meses,
também servidores representantes de diversas dreas da Universidade, com
experiéncia na utilizagdo do SIE, bem como demandantes por sistemas de informagao
para suas areas, a saber:

| - André Filipe de Moraes Batista (Coordenador de Projetos do NTI);

Il - Denise Consonni (Assessora Académica da PROGRAD);

Il - Alda Maria Napolitano Sanchez (Coordenadora-Geral de Planejamento);
IV - José Carlos Dugo (Coordenador-Geral de Suprimentos e Aquisicdes);

V - Soraya Aparecida Cordeiro (Secretaria-Geral); e

VI - Rafael Rondina, representante da PROPLADI.

Em face a complexidade do trabalho, a Portaria n? 4 do CETIC, de 18 de setembro de
2013 prorrogou por mais 60 dias o prazo para conclusdo dos trabalhos do GT. A
Portaria n2 5 do CETIC, de 18 de outubro de 2013 alterou a constituicdo do GT, tendo
em vista a licenca da servidora Alda Maria Napolitano Sanchez, que foi substituida pelo
servidor André Guilherme Ribeiro Ballan. Em razao da exoneracado do servidor André
Filipe de Moraes Batista, em dezembro de 2013, e o retorno da servidora Alda Maria
Napolitano Sanchez, a Portaria n? 2 do CETIC de 18 de julho de 2013 foi revogada e
substituida pela Portaria n2 1 do CETIC, de 15 de janeiro de 2014, estabelecendo o
prazo até 5 de fevereiro de 2014, para que o GT apresentasse suas recomendacoes,
sob a coordenacdo da professora Denise Consonni e com a seguinte composicao:

| — Denise Consonni (Assessora Académica da PROGRAD);

Il - Alda Maria Napolitano Sanchez (Coordenadora-Geral de Planejamento);
Il - André Guilherme Ribeiro Ballan (Professor do CMCC);

IV - José Carlos Dugo (Coordenador-Geral de Suprimentos e Aquisicdes);

V - Soraya Aparecida Cordeiro (Secretaria-Geral); e

VI - Rafael Rondina (Representante da PROPLADI).



2 Objetivos

De acordo com a Portaria de criacdo, em seu artigo primeiro, este GT foi
instituido com a finalidade de “estudar a atual abrangéncia do SIE na UFABC e apontar
novos rumos para a consolidacdo de um sistema académico integrado.”

Apds seis anos passados desde a aquisicdo do SIE e em face a sua alta taxa de
crescimento durante este periodo, tanto em termos dos numeros de cursos
(graduacdo e pés-graduacdo), alunos matriculados, servidores contratados e processos
de gestdao, como da drea construida em seus dois campus, a UFABC deparou-se, em
2013, com crescente demanda pela informatizacdo de seus fluxos, aliada a insatisfacdo
das areas quanto ao atendimento de tal demanda e a incapacidade interna em
satisfazé-la.

O objetivo do trabalho deste GT foi o de promover um balango da situacdo atual,
envolvendo o maior nimero de dareas e servidores, a fim de compilar informacdes
importantes para subsidiar os futuros dirigentes, em seus trabalhos, para cumprir as
metas definidas no PDI 2013-2022, no tépico de Tecnologia da Informagdo, quais

. 1
sejam’:

o Simplificar — por meio de sistemas e da tecnologia da informagdo — processos
administrativos e reduzir seus custos, proporcionar a integracdo entre as
atividades e dreas da Universidade, além de facilitar a comunicacao
institucional;

o Aprimorar a utilizagdo da tecnologia de informagdo como instrumentos de
pesquisa, coleta e armazenamento de dados, meio de acesso e de difusdo da
informacdo, meio de comunicacdo intra e extramuros e, em especial, entre
docentes e discentes da universidade;

o Criar mecanismos e ferramentas informatizadas que garantam a perpetuacao
do conhecimento e dos trabalhos desenvolvidos. Documentar os sistemas e
garantir a multiplicacdo do conhecimento entre os colaboradores para quando
houver saidas de servidores ndo haja perda do conhecimento. Importante

observar que a Universidade, sempre que possivel, e atendendo aos seus
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interesses, direcionard seus esforcos no uso de tecnologia de software livre,
promovendo o desenvolvimento de forma mais barata, colaborativa, rdpida e
personalizada.

o Garantir a conexdo interna e externa da Universidade, por meio de acesso a
internet e rede de qualidade confiavel, em que haja redundancia de recursos,
garantindo disponibilidade e qualidade do servigo.

o Criar uma cultura para aplicacdo das melhores praticas de governanca e gestao
da informacdo, atingindo um nivel de maturidade que permita exercer suas

atividades com a qualidade necessaria’.

3 Metodologia

Iniciando o trabalho, o GT partiu em busca da definicdo de sistema integrado.
Por motivos compreensiveis, a maioria das informagdes disponiveis refere-se a
sistemas empresariais, os ERP - Enterprise Resource Planning, ou SIG - Sistemas
Integrados de Gestdo. Sao sistemas que visam integrar todos os dados e processos de
uma organizacdo em um Unico sistema. Esta integracdo pode ser tanto do ponto de
vista funcional, ligando as diversas dreas - Financeiro, Recursos Humanos,
Contabilidade, Compras, Almoxarifado; quanto do ponto de vista sistémico -
processamento de operagdes transversais entre as diversas dareas, informagdes
gerenciais, sistemas de apoio a decisao.

Outra questdo seminal foi a definicdo de implantacdo de softwares - quando um
software pode ser considerado implantado? Implantacdo é a fase do ciclo de vida de
um Sistema de Informagdo em que ele passa para a produgdo, ou seja, passa a ser
plenamente utilizado por seus usuarios. A implantacao envolve diversas atividades,
sendo as principais as seguintes:

- Aquisicdo / desenvolvimento do software, de acordo com os requisitos
solicitados pelo cliente;

- Testes de operacao;

- Desenvolvimento de documentacao;

! UFABC- Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI 2013-2022.




- Treinamento do usuario final;
- Acompanhamento - Suporte
- Manutencao - Suporte

- Avaliagdo - Gerencial

Portanto, para ser considerado implantado, um software precisa ter passado por
diversas etapas, culminando com seu pleno uso por parte dos usuarios.

Outra questdo importante para os trabalhos deste GT é a atual capacidade de
desenvolvimento interno de software. O NTI possui grande demanda represada de
desenvolvimento de softwares para as diversas areas da UFABC, tendo dificuldade em
atender aos pedidos ja existentes e com isso, zerando a sua capacidade em atender
novos pedidos. Além disso, o NTI é um setor que sofre grande mudanca, considerando
diversos fatores, dentre eles, a baixa atratividade que a carreira de técnicos
administrativos oferece, em comparacdo ao mercado de trabalho, para esses
profissionais.

Partindo destas informacGes, o GT definiu as principais atividades, com vistas ao
objetivo que Ihe foi confiado, a saber:

- Levantamento das necessidades das diversas areas da UFABC - quais s3ao os
dados e as informacdes necessarias, as atividades a serem desenvolvidas com o uso do
software, a interacdao com as demais areas, os produtos gerados pelas operagdes, etc.

- Status atual do SIE na UFABC - quais areas o utilizam, quais os recursos, quais as
deficiéncias, a situacgdo real quanto a implantacao etc.

- Cendrios possiveis para implantacdo de software institucional -
desenvolvimento versus aquisi¢do, opcdes do mercado etc.;

- Premissas - pontos fundamentais para a implantacdo de um sistema integrado
na UFABC.

O GT realizou eventos envolvendo a comunidade da UFABC para demonstracao
de outras solucdes de sistemas integrados, bem como apresentacdo da atual versdo do
SIE. Contou ainda com dois colaboradores externos que auxiliaram na andlise de
alguns fatores técnicos e de gestdo, assim como na troca de experiéncias em busca de
um conjunto de "boas praticas", as quais a UFABC poderia tomar como base. A UFABC

também recebeu a equipe de tecnologia da informacdo da UNIFESP, para realizacdo de
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uma palestra intitulada "Propostas de Mudanga da Cultura Organizacional para
Modernizacdo dos Sistemas de Gestdo de uma IFES", a qual contou com a presenca de

servidores da UFABC das mais diversas areas, inclusive dirigentes (Anexos | e ll).

4 Sistemas de Informacao - Tendéncias do mercado e a atual

realidade da UFABC

Os sistemas de informacdo passaram a ser cada vez mais desenvolvidos com o
propdsito de constituir um Unico sistema integrado. Mas a realidade tem sido bem
distante desse ideal, pois sistemas transacionais (sistemas onde sdo efetuadas as
operacgles das areas das organizagbes — Ex.: sistema de folha de pagamento, sistema
de contabilidade) e sistemas de informacdes propriamente ditos tém constituido, cada
um independente do outro, uma espécie de “colcha de retalhos”.

Para resolver essa questdo se faz necessdrio o desenvolvimento de sistemas
transacionais e sistemas de informagdes, ndo de forma remendada, mas em maddulos
padronizados e customizaveis (parametrizaveis e personalizaveis para a realidade de
cada instituicdo), como também integrados entre si — para ndo sé atender as
necessidades de areas especificas e processos organizacionais, como também toda a
organizacdo. Um sistema de PatrimOnio precisa estar integrado ao sistema de
Contabilidade, ambos necessitam estar integrados ao sistema de dotacao
orcamentaria, e assim por diante.

Um exemplo pratico seria: um laboratério didatico solicita um reagente ao
Suprimentos. Ao dar saida do item no sistema, através de leitura de cddigo de barras,
o controle do estoque é atualizado, e ao chegar a determinado limite de estoque
minimo, o sistema emite automaticamente uma requisicdo para Compras iniciar um
processo de aquisicao daquele item, acionando a area de Orcamento para verificacdo
de disponibilidade de recursos, e a Contabilidade, para a liberagcdo do empenho.

A UFABC possui algumas caracteristicas especificas, como a
interdisciplinaridade, a entrada dos alunos exclusivamente pelos Bacharelados
Interdisciplinares — Bls e a escolha posterior dos cursos de formacdo especifica, além
de uma estruturacdo académica diferenciada, inexisténcia de departamentos, mas

com uma estrutura organizada em Centros: CCNH, CMCC e CECS, o que gera a



necessidade especifica para o caso da UFABC; uma possivel solucdo sistémica
académica deva ser bastante customizada, em relagdo as solugdes pré-existentes no
mercado.

Além disso, por ser uma universidade nova, ainda em implantagao, a tendéncia
é de crescimento, tanto de sua estrutura fisica quanto do ndmero de alunos, bem
como do numero de processos e atividades realizados pelas dreas administrativas.
Para dar conta dessa demanda crescente, ndo sera possivel um aumento proporcional
do numero de técnicos administrativos, sendo necessario, portanto, que os processos
sejam otimizados, aumentando-se sua eficiéncia. O uso de um sistema de informacdes
realmente integrado, robusto, com ferramentas que facilitem e automatizem o

trabalho das areas sera fundamental para atingir a esse objetivo.

4.1 SIE - Sistema de Informag6es para o Ensino
O Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE) foi adquirido pela UFABC por meio
do processo n2 23006.000427/200-387, aberto em 17 de dezembro de 2007, cujo

objeto era dado por:

“Fornecimento de software com instalacdo e implantagao
do sistema de informagdao para o ensino - SIE, composto pelos
seguintes subsistemas: subsistema de gerenciamento e controle
de aplicacdes, subsistema de atendimento ao cidaddo, subsistema
académico, subsistema de recursos humanos, subsistema de
servicos gerais dividido nos moddulos de cadastros gerais,
patriménio, frota, materiais, compras, protocolo e controles de
processos, subsistema de legislacdo, subsistema orcamentério e

financeiro e subsistema de biblioteca”.

A seguir, uma breve descricdo de cada um dos oito subsistemas do SIE:

e Subsistema de Gerenciamento e Controle de Aplicacoes: realiza o cadastro e

gerenciamento dos usuarios e das aplicagGes, controlando as senhas e

possibilitando a configuracdo de acesso aos dados do sistema de acordo com o
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perfil de cada usudrio. Realiza um controle de seguranca e auditoria das

informacdes;

Subsistema de atendimento ao cidaddo: possibilita a comunicacdo entre a

comunidade e a administra¢ao, proporcionando indicadores que avaliam a
qualidade do atendimento da Instituicao por meio de registros de reclamagdes

e solicitagcGes do publico;

Subsistema académico: realiza processos referentes a administracdo escolar,

tais como: cadastramento dos cursos, matricula dos alunos, controle de vida
escolar, langcamento de notas e didrio de classe, controle de bolsistas, registro

de projetos e publicacbes da Instituicdo etc.;

Subsistema de recursos humanos: atua nos processos ligados a gestdo de

recursos humanos, realizando diversas rotinas de trabalho, tais como: gestado
de cargos, saldrios, registro dos servidores ativos, inativos e pensionistas,

histéricos funcionais e geracdo da folha de pagamento;

Subsistema de servicos gerais e mddulos internos: integracdo da visdao do

espaco fisico e patrimonial pelo 6rgao responsavel na instituicdo. O mdédulo de
patriménio realiza o controle patrimonial registrando as movimentacdes e
avaliacBes dos bens. O mdédulo de frota permite o controle da frota de veiculos,
registrando deslocamentos, manutencdes, seguros, impostos, multas e demais
ocorréncias desses. O modulo de materiais controle e planeja a aquisicao,
distribuicdo e estoques de materiais. O médulo de compras realiza o processo
de compras, permitindo a padronizacdo da aquisicdo de materiais e servicos. O
modulo de protocolo e controle de processos tem por objetivo otimizar a
dindmica da tramitacdo de processos. E possivel registrar e acompanhar todos
os requerimentos, reclamacdes e processos administrativos e fiscais da

instituicao;



e Subsistema de legislacdo: permite o cadastro e a cataloga¢dao da legislagao

educacional bem como outros tipos de documentos, possibilitando a

disseminacgdo das informacgdes na instituicdo e na comunidade;

e Subsistema orcamentario e financeiro: realiza registros e cdlculos necessarios

para uma gestao financeira. Auxilia nos processos de planejamento, execucdo e
acompanhamento de projetos. Emite informagdes gerenciais na forma de

relatdrios, graficos e planilhas;

e Subsistema de biblioteca: contempla funcionalidades de organizacdo de

bibliotecas, integrado com os demais mddulos do SIE. Permite reserva,

renovacoes e pesquisas de obras no acervo institucional.

4.2 Panorama do uso do SIE na UFABC

Esta secdo apresenta o panorama atual do uso do SIE na UFABC. Partindo de
um estudo realizado em 2010%, este GT procedeu a uma nova consulta as areas fins da
UFABC, de modo a determinar a efetividade e amplitude do uso do SIE.

Para esta nova consulta, foram definidos os seguintes conceitos:

Funcional: Um mddulo do SIE é considerado funcional se, do ponto de vista
técnico, executa as fungdes gerais de seus requisitos funcionais; este conceito é
estendido para um moddulo parcialmente funcional, quando executa apenas
parcialmente as fungdes gerais de seus requisitos funcionais;

Implantado: Um mddulo do SIE é considerado implantado caso se encontre apto
para utilizacdo do usuadrio final, de forma que venha a cumprir os objetivos para o qual
foi construido ou adquirido. Um mddulo pode ser funcional (por exemplo, do ponto do
vista do sistema, funciona perfeitamente), porém nao estar implantado (isto é, nado foi
adaptado, configurado etc.) para utilizacdo de seu usudrio final;

Utilizado: Um moddulo do SIE é considerado utilizado quando alguma area da
UFABC faz uso dele.

O Anexo lll deste relatério apresenta com detalhes este levantamento.

O referido estudo foi realizado pelo representante do NTI da época e tinha como objetivo identificar os médulos que haviam

sido instalados e qual seu estagio de implantagao.
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O grafico da Figura 1 ilustra a porcentagem de moddulos funcionais, nao
funcionais e parcialmente funcionais do SIE. Um terco dos médulos adquiridos pela
UFABC ndo apresenta condi¢des de serem utilizados, seja por problemas técnicos ou

seja por defeitos que a aplicacdo SIE apresenta.

Funcionalidade dos Mddulos do SIE - 2013

Parcialmente
Funcionais
31%

Figura 1: Funcionalidade dos Médulos do SIE em 2013.
Fonte: Anexo Il

Do conjunto de mddulos que compdem todos os subsistemas, apenas 9 sdo
classificados como funcionais. Destes, apenas 44,44% (4 mddulos) estdo implantados
ou parcialmente implantados, o restante (55,56%) ndo se encontra implantado,
conforme definicdo adotada por este GT. O percentual de utilizacdo dos médulos do
SIE é de apenas 23,07%, sendo que nenhuma das areas faz uso efetivo de todas as
funcionalidades dos mddulos.

Constata-se que os mddulos do SIE, com fins administrativos, ndo sdo utilizados
na UFABC e seus moddulos académicos sdo usados com diversas restricdes e
peculiaridades. Normalmente, tais sistemas sdao sustentados por solu¢des ad hoc
desenvolvidas pelo NTI, que fazem uso apenas da base de dados do SIE. Em face a
inerente complexidade das atividades académicas da UFABC, em virtude de seu
projeto pedagdgico diferenciado, o GT aprofundou a pesquisa nos moddulos
académicos, realizando um mapeamento das atividades da PROGRAD e PROPG que

necessitam de apoio de um sistema informatizado e que sdo atendidas por solucbes



externas, pelo SIE ou por solu¢bes ad hoc desenvolvidas pelo NTI ou por servidores da

area. Tais atividades e necessidades sdao apresentadas a seguir.

Atividades da Pré-Reitoria de Graduagao que fazem uso ou necessitam de

Legenda:

Sistemas de Informacao

Atendido por uma ferramenta externa, independente

N&o ha sistema ou controlado por planilhas eletrénicas

Sistema integrado a base de dados do SIE (o préprio SIE ou desenvolvido pelo NTI)

Setor/Area

Necessidades

Estado atual

Divisdo de Planejamento
e Apoio a Gestdo
DPAG

1- elaboragdo de organogramas (vision mec);

2- elaboracgdo de fluxos de processos;

3- gerenciamento das reservas de salas e laboratérios didaticos;

4- licengas para criagdo dos nossos préprios formularios eletrénicos;

5- mddulo de gerenciamento das bolsas tanto externas como internas
(PIBID, PET, monitoria, etc.);

6- médulo de gerenciamento para o cadastramento do auxilio participagdo
em eventos e atividade didatica extrassala;

7 - Cadastro e acompanhamento de processos administrativos, internos e
externos.

Divisdo Académica
DAC

1 - sistema de avaliagdo de cursos Apllcatlvo NTI-
integrado ao SIE
Aplicativo NTI-

2 - Sistema de avaliagdo de disciplinas

integrado ao SIE

3 - Relatério: Prontudrio Eletrénico

4 - Relatorio: Prevencgdo a Jubilagdo

5 — Catalogo de Disciplinas :II:tha- CELERE
Aplicativo  NTI -

6— Sistema de Alocagdo de turmas

integrado ao SIE

7 — Sistema de Matricula em disciplinas

Aplicativo NTI -
Integrado ao SIE
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8 - Matricula em cursos de formagdo especifica

Aplicativo  NTI -
Integrado ao SIE

9 - Portal do Aluno: Matriculas em curso e disciplina, trancamento de
matricula, cancelamento de disciplina, equivaléncia de disciplinas, alteragdo
de conceito, ficha individual, etc.

10 - Sistema MUSICA: consulta de preferéncia dos docentes

11 - Solicitagdo de Passe e Carteira Escolar

12- Sistema de Transferéncias (Bls, turnos, externa)

13- Sistema de associagbes (convalidagdes, cursos e salas, disciplinas e
laboratérios, histdricos, ofertas de disciplinas etc.)

Divisdo de 1 - Cadastro de Convénios
Estagios
DE 2 - Cadastro de Empresas

3 - Cadastro de Estagios

3.1 - Cadastro de Alunos

3.2 - Cadastro de Professores
4 - Cadastro de Diplomados e Egressos

Divisdo de 1 - Cadastro de alunos

Sistemas de Seguranga
da Informacgdo
DSSI

Matriculas e Ficha
individual dos Bls.

Aplicativo  NTI -
Integrado ao SIE

SIE

2 - Cadastro de cursos e matrizes

SIE

3 - Cadastro de disciplinas

SIE

4 - Cadastro de docentes

SIE

5- Cadastro de salas de aula e laboratérios didaticos

SIE

5 - Calculo de CPk e Ik para curso especifico

6- Cancelamento de disciplinas

Aplicativo  NTI -
integrado ao SIE




7 - Processo Seletivo -
I s IE lanilh
8 - Dados Académicos (Historico) g *  planiihas
manual
9 — Relatdrios diagnosticos varios SIE
10 - Atestado de Carga Didatica -
11 - Portal do Professor (langamento de aulas e presenca) SIE
Coordenagdo
de Laboratdrios Didaticos 1 - Mddulo de Controle de Acesso ao Sistema
CLD
2 - Médulo de Alocagdo e Reserva de Laboratérios
3 - Mddulo de Ordem de Servigo de Manutengdo
4 - Médulo de Materiais, Documentos e Equipamentos
5 - Médulo de Gestdo de Recursos Humanos (Técnicos de Laboratério)
Divisdo de Ensino 1 - Dados de Alunos - Geral
Aprendizagem Tutorial
DEAT/ PEAT 2 —Dados de Alunos no PADA
3 — Dados Tutores
4 —Relatdrios e Gestdo
5- Gestdo do CIU
Coordenagdo dos cursos 1- Oferta Disciplinas
x R Aplicativo NTI-
2- Alocagdo das disciplinas i e S
3- Indicagdo dos docentes e coordenadores de disciplinas Aplicativo NTI-
integrado ao SIE
Centros 1 - Alocacgdo Didatica -

Atividades da Pro-Reitoria de Ps-Graduagdo que fazem uso ou necessitam de Sistemas de
Informacgdo

Setor Necessidades Estado atual
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realidade da UFABC

Area Académica

1- Cadastro de Alunos SIE
2- Inclusdo de Orientadores SIE
3- Solicitagdo de Matricula SIE3*
4- Coletas de dados estatisticos SIE*
5- Declaragdo de matricula SIE
6- Atestado de carga didatica dos docentes da pds-graduagdo SIE
7 - Histdrico Escolar SIE
8 - Cadastro de cursos e disciplinas SIE
9 - Langamento de notas SIE
10 - Dados para coleta CAPES e PingIFES SIE*

11 - Solicitagdo de Bilhete Escolar

12 - Identidade Escolar e Cartdes Provisérios

13 - Solicitagdo de Bilhete Escolar

14 - Identidade Escolar e Cartdes provisérios

15 - Cadastro de informagdes académicas, tais como data e situagdo da
qualificagdo e defesa, titulagdo obtida, proficiéncia em lingua estrangeira,

cadastro de co-orientadores etc.

17 - Acompanhamento de processo de jubilagdo

3 Lo . N . s

* 0 SIE tem algumas limitacBes e acaba atendendo parcialmente as necessidades. No caso da coleta de dados estatisticos, por
exemplo, as informagGes geradas sdo muito pulverizadas, saem, as vezes, incompletas ou em duplicidade, em diversas planilhas, e
por causa disso, os dados precisam ser conferidos e trabalhados por meio de planilha eletrénica.



18 - Homologagdo de titulo, emissdo de certificado e diploma

19 - Requerimentos Académicos (solicitagdo de documentos académicos,
aproveitamento de disciplinas, cancelamento de disciplinas, trancamento
no curso etc.)

20 - Controle de prazos académicos (qualificagdo, defesa)

21 - Acompanhamento de bolsistas

22 - Sistema para composicdo da Banca de Defesa de Mestrado e
Doutorado

Area Administrativa .
1 - Coleta de Dados Estatisticos

2 - Manutengdo de Bolsas

3 - Reserva de salas

4 - Acompanhamento de bolsistas

5 — Acompanhamento de custeios

6 - Relatério Anual CAPES

7 -Elaboragdo e acompanhamento dos pré-equipamentos CAPES

8 - Solicitagdes de auxilio financeiro

Apoio aos Cursos o 3 .
1 - Atestado de carga didatica aos docentes da poés-graduagdo

2 - Processo Seletivo

3 - Registro de atas do colegiado

4 - Relatérios de docentes cadastrados por curso

5 - Atestado de Orientagdo, membros de colegiado do Programa

O SIE na UFABC vem sendo mais utilizado como um repositério de dados.
Diversas sao as aplicagdes que foram feitas pelo NTI que fazem uso deste repositdrio.
A parte funcional do sistema (mddulos) é pouco utilizada. De modo a permitir estudos

futuros de migracdo de bases de dados e adaptagdo para novos sistemas, se assim
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necessario, o ANEXO IV apresenta um mapeamento de todas as tabelas da base de
dados do SIE, separadas por modulos. Apenas as tabelas que contém dados
armazenados foram consideradas, de modo a capturar a atual estrutura da base de

dados.

5 Propostas de um Sistema Integrado para a UFABC

O uso de sistemas de informacdo para o apoio das mais diversas atividades de
uma organizagao é fundamental. Sistemas de informagao integrados habilitam as
organizacdes a adquirirem ou desenvolverem atividade de gestdo, tais como: (a)
coordenacdo das atividades e fortalecimento de praticas institucionais, (b) integracao
dos processos de negocios organizacionais, (c) geracdo e compartilhamento de
informagdes em tempo real; (d) integracdo e comunicacao eficiente entre setores, (e)
descentralizacdo das relagdes de poder entre atores organizacionais, (f) integracao
automatizada de interfaces com fornecedores, clientes e demais atores externos, (g)
melhor delegacdo de responsabilidades e autonomia para as areas internas, (h)
reducdo dos custos operacionais pela automatizacdo dos processos de negdcio, (i)
melhoria dos métodos de tomada de decisdo e (j) monitoramento do desempenho da
instituicdo em tempo real.

Sistemas Integrados de Gestdo possuem alto grau de complexidade de
requisitos, que geram efeitos sobre as organizacdes como um todo e, especialmente,
alteram suas estruturas de gestdo. A introducdo de novas tecnologias sempre estara
acompanhada por dificuldades, pois causa impactos organizacionais nos ambitos
técnico, profissional, humano e social. Neste contexto, a implantacdo de sistemas
integrados é um instrumento tecnoldgico cujos impactos na estrutura das
organizagdes sao inevitaveis.

As mudancas na legislacdo e constantes demandas por informacdes pelo
Governo Federal requerem das IFES a implantacdo de processos e ferramentas que
garantam o acesso as informacdes administrativas e académicas de forma simples,

integrada, confidvel e imediata e que possibilitem um melhor acompanhamento e

tomada de decisdo por parte de seus gestores.



Porém, a necessidade de ndo apenas fazer uso de sistemas de informagao, mas
que tais sistemas sejam integrados, esta evidenciada em processos da UFABC, tais
como: coleta para a Plataforma de Integracdo de dados das IFES (PinglFES) e Censo,
realizada pela Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLADI), e controle de processos/protocolos da Secretaria-Geral, descritos a seguir.

A PinglFES é um sistema de coleta de dados das IFES* que é utilizado para a
elaboracdo da matriz orcamentdria. Neste sistema sdo coletadas informacdes da
graduacdo, pds-graduacdo, informacdes do orcamento da instituicdo, bem como dos
servidores, necessarias também para a elaboracdo dos indicadores do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e demais informacGes, necessarias para o acompanhamento de
metas, tais como as de Reestruturacdo e Expansdao das Universidades Federais
(REUNI).

Como a versao atual do SIE da UFABC ndo possui suporte completo para a
PinglFES, o NTI criou visdes no banco de dados com informagbes académicas e
pessoais de todos os integrantes da comunidade universitaria. Com base nestas visoes,
a PROPLADI faz uso de planilhas eletrénicas para organizar os dados no formato
solicitado pelo MEC. Como sdo poucas as areas que fazem uso efetivo do SIE, parte dos
dados solicitados ndo estdo em sua base de dados e, quando estdao, nem sempre estao
consistentes. Dessa forma, existe um trabalho adicional externo de coletas de dados
ad hoc, que nem sempre estard isento de inconsisténcias. Ao término da coleta de
dados e verificacdo de inconsisténcias, um servidor do NTI, em parceria com a equipe
da PROPLADI, efetua o upload de dados para o MEC.

De acordo com a PROPLADI, boa parte das IFES ndo realizam trabalhos manuais
nos dados para a PinglFES. A interferéncia humana é a minima possivel. Como ja
mencionado, inconsisténcias nos dados repassados ao MEC influenciam no orgcamento
e na credibilidade institucional.

Para o CENSO, o trabalho é semelhante ao realizado na PingIFES, em virtude do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) solicitar

outras informacodes e requisitd-las num formato diferente. Novamente ha um extenso

4 . ST - . . . . .
Apbs a finalizagdo deste relatério o MEC, em parceria com o INEP, informou que a coleta de dados PingIFES sera realizada

juntamente com a coleta de dados do Censo. Desta forma, o ano de 2014 serda um ano atipico para a gestdo da informacdo

institucional, requerendo maior atengdo aos procedimentos que serdo realizados para a geragdo dos dados para a matriz de

alocagdo de recursos para o Sistema Federal de Ensino Superior.
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trabalho manual, propicio a geracao de dados inconsistentes. Este trabalho da-se tanto
pela falta de funcionalidades do SIE, quanto pelo ndo uso, por parte de algumas areas,
dos aplicativos desenvolvidos pelo NTI, com a finalidade de alimentar a base de dados.

O Sistema de Controle de Processos (SCP) é outro exemplo nitido do prejuizo
causado pela falta de integracdo, seja via sistema, seja institucional entre as areas que
compdem a UFABC. Em 2010, o NTI iniciou o desenvolvimento deste sistema, que é
executado independente do SIE, porém compartilha o uso de suas tabelas em seu
banco de dados. Em 2012, o sistema foi finalizado, apds uma longa série de
adaptacdes e homologacgGes de fluxos, porém em virtude das inconsisténcias na base
do SIE (informacdo de pessoal, localizacdo de trabalho etc.), o sistema, até o momento,
nao é utilizado. A base de dados deve ser atualizada com informacgdes provenientes da
CGRH, porém este setor informou que ndo realiza carga de dados no SIE, controlando
suas informagbes em planilhas eletronicas. O SCP encontra-se desabilitado até o

momento.

5.1 Requisitos de um sistema integrado para a UFABC

A sociedade atual encontra-se inserida em um cendrio mundial no qual a
informacgao é um recurso estratégico, elemento vital para a sobrevivéncia de qualquer
organizacdo. De um papel restrito ao suporte administrativo, a Tl e os sistemas de
informacdo tornaram-se elementos incorporados as atividades-fim das empresas,
integrando-se aos seus servicos e produtos, tornando-se por vezes o préprio negdcio.

A UFABC, assim como outros entes da administracdo publica, tem feito uso de
sistemas pontuais e com vdrias sobreposicées entre si. No aspecto tecnoldgico, sdo
sistemas elaborados com base em uma visdo monolitica, caracteristica que tem sido
uma das principais barreiras as inova¢des necessarias a novos modos de gestdo. A
melhoria na prestacdo dos servicos governamentais pode ser alcangcada com a revisdo
e o aperfeicoamento destes modelos tecnolégicos, de modo que os dados entre eles
possam ser compartilhados e reutilizados, criando uma estrutura flexivel, capaz de

obter melhor aproveitamento das informacdes dos diferentes sistemas e de se adaptar

rapidamente as mudancas previstas para a administracdo publica.



Embora este relatdrio adote o termo sistema integrado, o conceito que se visa

explorar, extrapola a definicdo de “integrado”. Tal visao refere-se a um sistema ou
conjunto de subsistemas que fazem uso de elementos compartilhados e reutilizados,
permitindo que as mais diversas aplicagbes conversem entre si e fagam uso de um
repositorio comum de dados. Busca-se também que o sistema a ser implantado pela
UFABC seja interoperavel. A interoperabilidade pode ser entendida como a habilidade
de dois ou mais sistemas ou elementos em trocar informacgdes entre si e usar essas
informagdes que foram trocadas. Com uso da interoperabilidade, algumas areas da
UFABC que possuem demandas muito especificas e bem atendidas por um sistema de
mercado ja consolidado, ndo precisam ser migradas ou trazidas para um novo e Unico
sistema integrado. Se este sistema for interoperavel, o mesmo deve ser capaz de
estabelecer protocolos de comunicacdo com a aplicacdo especifica, incorporando-a a
sua arquitetura funcional.

Uma das formas de se obter a interoperabilidade é por meio da definicdo de
uma arquitetura de interoperabilidade, na qual s3o reunidos padrdes e orientacdes
sobre o modo que um governo pretende conduzir a colaboracdo entre suas agéncias.
No ano de 2005, o governo brasileiro elaborou a primeira versdo de sua arquitetura de
interoperabilidade para governo eletronico, denominada e-PING. Nesse mesmo ano, o
governo federal institucionalizou sua adocdo e tornou-a compulséria para todos os
6rgaos e entidades do poder executivo do governo federal.

Uma estratégia utilizada para a integracdo dos sistemas de informacdo é
manter a autonomia dos sistemas a serem integrados, utilizando Arquiteturas
Orientadas a Servicos (SOA). O conceito central de SOA é o servico. Um servico é um
mecanismo para habilitar o acesso a um conjunto de uma ou mais competéncias. O
acesso ao servico é realizado por meio de uma interface bem definida obedecendo as
restricdes e politicas especificadas na descricao de servi¢o. As entidades que oferecem
competéncias atuam como fornecedoras de servico. Os que fazem uso deles sdo
referenciados como consumidores de servico. O consumidor do servico ndo conhece a
sua implementagao, necessita conhecer somente a interface do servigo, meio para que
ocorra a interacdo, incluindo os protocolos e comandos.

Baseando-se nesta visdao integravel e interoperavel, elenca-se um conjunto de

requisitos para o sistema integrado a ser utilizado pela UFABC.
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e Requisitos de Negdcio

o O sistema deve permitir a integracdo entre as dreas administrativa,
académica e de recursos humanos;

o O sistema deve permitir a entrada Unica de um mesmo dado,
independente da quantidade de sistemas internos e externos que
dependam da mesma informacao;

o O sistema deve possuir médulos para os gestores de nivel estratégico,
possibilitando a gestao de indicadores etc.;

o O sistema deve permitir a comunicacdo com os mais diversos sistemas

do governo (SIAFI, SIASG, SIAPE, SCDP, etc.).

e Requisitos Tecnolégicos

o O sistema deve, sempre que possivel, ser executado em um ambiente
totalmente Web;

o O sistema deve permitir um gerenciamento eletrénico de documentos,
possibilitando a adogdo de diversos fluxos eletrénicos de documentos,
fazendo uso de certificagao digital;

o O sistema deve ser seguro, flexivel, parametrizavel, customizavel, com
um banco de bibliotecas compartilhado, com integragao a LDAP;

o O sistema deve atender as boas praticas e metodologias na area de
projetos e qualidade de software;

o O sistema deve possuir estratégia de desenvolvimento de aplicacoes
baseados em arquitetura orientada a servicos;

o O sistema deve permitir a definicdo de perfis diversos, com diferentes
autorizacdes de acesso, gerenciadas por um elemento Unico na

arquitetura do sistema.

Além dos Requisitos acima listados, devem ser também considerados para o
sistema integrado, as caracteristicas de usabilidade (facilidade de uso) e acessibilidade
(acesso ao maior numero de pessoas internas e externas), bem como a priorizacdo da

aplicacdo e uso de software livre, conforme diretrizes do PDI 2013-2022 da UFABC.



5.2 Processo de implantagao

A implantacdo é um processo, pertencente ao ciclo de vida de um sistema, que
corresponde a passagem do software do ambiente de desenvolvimento para o

ambiente de producdo. Dentre as atividades do processo de implantacdo, citam-se:

e Instalagdo - disponibiliza inicialmente o sistema no ambiente de
producgao;

e Ativacdo - inicia o sistema no ambiente de produgao - com uma primeira
parametrizagao;

e Adaptacdo - modifica o sistema para atendimento a necessidades do

ambiente de producao.

O propdsito de um processo de implantacdo é garantir a utilizacdo do software
pelo usudrio final, de forma que o software venha a cumprir os objetivos para o qual
ele foi construido ou adquirido. Dessa forma, ressaltamos a diferenca entre
implantacdo e instalacdo, uma vez que esta ultima é apenas uma das etapas do
processo de implantagao.

Entende-se que a UFABC necessita implantar um sistema integrado institucional
e para isto devera estabelecer um processo contendo diversas atividades necessarias a
efetivacdo do atendimento a esta demanda. Para cada cendrio a ser apresentado, o GT
ird relatar suas consideracdes sobre o processo de implantacao a ser realizado. Porém,
independente do cendrio a ser adotado pela UFABC, a realizacdo bem sucedida de um
projeto de implantacdo de software exigira:

e Um ambiente organizacional que ofereca condi¢Ges de inicio para um
processo de implantacdo do software: com toda infraestrutura de
hardware e software disponiveis, devem estar definidos os usuarios

para os sistemas e um gestor de negdcio para cada modulo do sistema

integrado;



GT "Sistemas Institucionais" Propostas de um Sistema Integrado para a UFABC

e Um plano de implantacdo desenvolvido e validado junto ao
patrocinador do projeto;

e Usuarios-chave devem ter sido identificados e mobilizados para o
processo de implantacao;

e Elaboracdo de um documento que expresse claramente as expectativas,
responsabilidades e as obrigagdes em cada papel (grupo de
implantacdo, organizacdo, usudrios-chave etc.);

e (Os ambientes de treinamento e de uso em producdo deverdo ser
disponibilizados;

e Um repositério disponibilizado e todos os documentos gerados durante
o projeto devem ser guardados digitalmente neste repositério;

e Demais usudrios do médulo identificados e classificados quanto ao uso;

e O treinamento realizado e documentacdo de uso dos sistemas
disponibilizados;

o A utilizacdo do software em producao em um setor da UFABC, como
plano piloto, realizada e certificada;

e A utilizacdo do software em producao nas demais dependéncias da
UFABC, planejada, implementada e certificada;

e 0O acompanhamento do uso do sistema por um periodo de confirmacao,
realizado;

e Uma certificacdo de uso do sistema em ambiente de producdo emitida

pelo responsavel pela implantacdao e homologada pelos usudrios.
5.3 Premissas

A principal alegacdo para adocdo de sistemas integrados é a necessidade de
integragdo dos processos e das atividades de cada area, a busca de uma organizagao
integrada. Entretanto, esquece-se que adotar um sistema integrado de gestao implica
em transformagbes complexas, que abrangem aspectos estruturais e

comportamentais. A Tabela 1 apresenta uma breve comparagdo entre a necessidade



de mudanca de cultura organizacional de modo que esta cultura propicie um ambiente

de troca de informacgdes, colaboracgao e efetividade das agGes.

TABELA 1: Matriz comparativa entre organizagdo departamental tradicional e organizagdo integrada e
orientada a processos (Hehn, 1999).

MATRIZ COMPARATIVA
Departamento Tradicional | Integrada e Orientada a Processos
Modelos Mentais, Valores e Crengas
Valorizacdo da propriedade, do poder Valorizacdo das redes de relacionamento da
hierarquico, da relacdo entre chefe e relacdo entre pares no fluxo dos processos
subordinado.
O “chefe” tem papel fundamental de cobrar e | Além dos “chefes”, os pares exercem pressdo
motivar os subordinados. e motivam uns aos outros para alcancar
objetivos comuns
A informacdo pertence a quem a gerou, Toda a informacgdo deve ser colocada no
informacdo é poder. sistema integrado, que fara dela uso
adequado e a liberarda para as pessoas
autorizadas.
Estruturas
Objetivos e responsabilidades especificos. Objetivos comuns, responsabilidades
especificas.
Atividades basicamente agrupadas por Adota-se o agrupamento mais vantajoso para
funcdo, visando ganhos de escala entre o conjunto, tanto pode ser por fungdo quanto
atividades similares. por processo.
Tendéncia a formar especialistas. Tendéncia a formar pessoas com visdo do
processo.
Padroes de Comportamento
Defesa da propriedade. Defesa dos objetivos comuns.
O importante é fazer o chefe feliz E importante fazer o chefe e os pares (no
fluxo dos processos) felizes.
Relacionamentos pessoais concentrados na Relacionamentos pessoais distribuidos pela
area funcional onde a pessoa atua. organizacdo em funcdo do processo.
Resultados
Reforcam a importancia da especialidade, da | Reforcam o valor da gestdo por processo, a
necessidade de comando forte e presente eficacia da pressao dos pares para atingir os
para integrar as pessoas. objetivos comuns.
Feudos, duplicidade de atividades, ciclos Times virtuais, integragao, ciclos curtos
longos com muito tempo de espera.
Visao setorial prevalecendo sobre o todo. Resultados globais mais importantes que
setoriais.

A adocdo de um novo sistema integrado e uma nova visdo da arquitetura
tecnoldgica de sistemas que suportam as mais diversas atividades institucionais
afetam todos os niveis da UFABC. Trata-se, portanto, de um gerenciamento de

mudancas para o qual o comprometimento da alta administracdo é fundamental, pois




GT "Sistemas Institucionais" Propostas de um Sistema Integrado para a UFABC

serd ela que disponibilizara os recursos necessarios, sera chamada a resolver conflitos
e promover a cooperacgao entre os diversos stakeholders, além da conscientizacao de
gue a estratégia da organizacdo requer a mudanca. Agindo dessa forma, a alta
administragdo dissemina o comprometimento ao longo dos outros niveis, resultando
em um comprometimento total da organizagao.

Além da mudancga da cultura da organizacdao e do comprometimento da alta

administracdo, a maturidade em gestdo de projetos é um fator critico para o sucesso

de qualquer que seja o cendrio a ser adotado pela UFABC. Esta maturidade, que
consiste no entendimento e mapeamento de como a organizagao funciona, além de
gerir mudancgas, prazos, conciliar interesses etc., ajuda a suplantar as dificuldades
encontradas em qualquer processo de implantagao que requer uma série de mudancgas
organizacionais. Aliada a essa maturidade, a UFABC precisa mapear seus processos,

para que um time de implantacdo seja formado, com o objetivo de conduzir o

processo de implantacdo do sistema, sua adequacdo e também dos processos
organizacionais.

Em consulta a PROPLADI, realizada em outubro de 2013, a UFABC apresenta uma
arvore com aproximadamente 220 subprocessos de negodcio. Destes, 9 foram
mapeados e modelados até o momento. Apesar deste mapeamento ser um projeto
audacioso, os resultados produzidos ainda sdo incipientes, porém esta é uma linha de
acao em que a UFABC precisa avancar, antes de qualquer acdo de implantagao de um
sistema integrado. Caso contrario, corre-se o risco de que, por ndo conhecer bem seus
processos internos, os utilizadores do sistema passem a enxergd-lo como algo que nao
atende suas necessidades, assim como se torna inviavel a adequacdo de qualquer

sistema quando ndo se sabe ou ndo se entende o que deve ser modificado.

5.4 Cenarios

Para os cendrios apresentados por este GT, vale destacar que, apds os estudos
realizados e a experiéncia de outras instituicdes, adotou-se um periodo de tempo
padrao de cinco anos para os cronogramas de execugado. Este seria o tempo minimo
considerado necessdrio para que, apdés o mapeamento dos processos universitarios,

seja obtido um nivel satisfatdrio de integracao através do sistema de TI.



5.4.1 Implanta¢ao Completa do SIE

A implantagdo completa do SIE é um dos possiveis cendrios a serem
considerados. O processo de implantagao inicial do SIE na UFABC deixou iniUmeros
gaps, os quais podem ser preenchidos por meio de um processo de finalizacdo da
implantagao e customizagdo do sistema para atendimento as necessidades da UFABC.

O primeiro ponto a ser considerado consiste na atualizagdo da versao atual do
SIE. Considerando-se que em abril de 2009, a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) licenciou o SIE para a empresa AVMB Consultoria e Assessoria em Informatica
LTDA, este GT solicitou a empresa uma proposta - apenas para fins de analise
econdmico-financeira - que contemplasse a atualizacdo do SIE para os mddulos
atualmente instalados na UFABC. O valor total da migracdo da versao do SIE da UFABC
para a ultima versdo da AVMB foi or¢cado em RS 124.900,00. Além disso, a empresa
orcou um servico de suporte técnico por 12 meses, contemplando apenas manutencao
corretiva (isto €, sem o desenvolvimento de novas funcionalidades) no valor anual de
RS 270.000,00 (12 parcelas mensais de RS 22.500,00 cada). Ainda na proposta, existe a
alocacdo de um profissional residente na instituicdo, para prestacdo do suporte, no
valor anual de RS 78.000,00 (12 parcelas mensais de R$6.500,00 cada). A proposta
recebida pelo grupo encontra-se no ANEXO V.

Com base na proposta recebida, ha um custo total de RS 472.900,00 para
atualizacdo do SIE para sua versdao mais atual, sem contemplar a implantacdo e
customizacdo de novos moddulos. A empresa AVMB foi convidada a realizar uma
palestra a comunidade da UFABC com o objetivo de apresentar as novas
funcionalidades do SIE. A ocasido, houve grande nimero de questionamentos acerca
da possibilidade de execucao via Web dos médulos do SIE, porém a percep¢ao do GT é
gue as funcionalidades Web do SIE ainda estdo muito incipientes. Os demais mddulos
ainda estdo na versao cliente-servidor, sendo executados principalmente em sistemas
operacionais Windows. Durante conversas com diversos setores da UFABC, notou-se a
importancia da execugao multiplataforma e, de preferéncia, do sistema integrado ser
acessivel via Web. Além do fato de ser a tendéncia tecnoldgica do mercado, o acesso
Web permite que diversos dispositivos possam acessar o sistema e evitam a instalacado

de bibliotecas e programas auxiliares nas maquinas dos usudrios. Na Figura 2 sdo
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apresentadas algumas telas dos portais Web que estdo disponiveis da versao mais

atual do SIE.
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Figura 2: Telas de portais WEB da versdao mais atual do SIE.

O SIE ainda ndo possui integragao com os sistemas do governo (SIAPE, SIAFI
etc.). A empresa apresentou uma ferramenta denominada Asten Processos que
provavelmente ird proporcionar tais funcionalidades. Isto é um fator importante para
UFABC, pois, ao mesmo tempo que permite a unificacdo das bases de dados, minimiza
inconsisténcias dos dados e retrabalho. Cabe ressaltar que a ferramenta Asten
Processos’ é uma ferramenta ad hoc desenvolvida pela AVMB. E provével que a
finalizagao da implantagao do SIE seja feita por uma ou mais empresas participantes de

alguma determinada modalidade de licitacdo, o que ndo garante que a AVMB seja a

5 ) B
http://www.avmb.com.br/avmb/index.php/produtos/asten-analises
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selecionada no certame e, por consequéncia, a ferramenta Asten Processos. Ha uma
ferramenta complementar, denominada Asten Indicadores®, que fornece uma visao
Web para o SIE, porém na versdo apresentada a UFABC, esta apenas apresentava
graficos e indicadores dos dados que estavam na base de dados. Um dos objetivos da
Asten Indicadores é gerar e disponibilizar graficos que possam subsidiar os gestores na
tomada de decisdao permitindo também o acompanhamento real de diferentes

atividades.

Um possivel fator de decisdo para adoc¢do deste cenario consiste na andlise da
utilidade da qualidade do sistema. Atualmente, o SIE é considerado o sistema legado
da UFABC. Manter o legado, atualizando-o, ou migrar para outro sistema (a ser
explorado nos demais cendrios), € uma escolha estratégica, que considera, dentre
outros fatores, o valor que o sistema possui para o negdcio. A Figura 3 apresenta uma

analise de sistemas legados, que pode ser feita ao SIE.

Alto valor de mercado

Avaliacao de sistemas legados. A (Baixa qualidade) Alto valor de mercado

(Alta qualidade)

Baixo valor de mercado Baixo valor de mercado
(Baixa qualidade) (Alta qualidade)

»>

Valor de mercado

Qualidade do sistema

Figura 3: Grafico de Avaliagdo de Sistemas Legados.

De acordo com Sommerville (2003) a decisdo de manter um sistema legado
deve ser escolhida quando este ainda for necessario e ndo houver grande nimero de

pedidos de modificacdes no sistema.

6 http://www.avmb.com.br/avmb/index.php/produtos/asten-indicadores
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No caso do SIE na UFABC, em virtude de boa parte de seus mddulos nao
estarem implantados e de haver forte necessidade de adaptacdo, temos um sistema
de baixa qualidade, no sentido de atendimento as nossas demandas. Segundo
Sommerville (2003), normalmente sistemas legados de baixa qualidade sao
modernizados ou substituidos por um novo sistema. Este cenario considera apenas a
possibilidade de modernizacdo. A substituicdo serd abordada nos cenarios

subsequentes.

O termo modernizagdao envolve mudangas mais extensas do que simples
manuten¢dao e conserva por¢ao da aplicagdo legada. Envolve a reestruturacdao da

aplicacdo e insercdo de novas funcionalidades, com novas tecnologias e praticas.

A decisdo de modernizar um sistema ou substitui-lo por outro é
preponderante. Manter um sistema existente de forma satisfatéria pode implicar em
sua reconstrucdao e demandar muitos recursos - sejam eles financeiros ou de outra
ordem. A opcgdo por substituicdo é apropriada quando o legado ndo pode se manter
atualizado com as necessidades do negdcio e quando a moderniza¢ao nao é possivel

ou nao é economicamente viavel.

No caso do SIE, um fator negativo nesse cendrio é o fato de boa parte de seus
modulos ainda ndo suportarem acesso 100% Web e a falta de comunicagao com
sistemas de governo, o que, para uma instituicdo governamental, diminui o valor de

mercado, independente da qualidade.

Cronograma estimado para o Cendrio 1 - Implantacdo completa do SIE

Considerando um periodo de tempo padrdo de cinco anos, adotado para todos
0s cenarios, apresenta-se a seguir um cronograma estimado para execugdao deste

cenario.

Ano de projeto

12 ano 22 ano 32 ano 42 ano 52 ano

Subsistemas
(Médulos)
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Subsistema de RH

Levantamento de
requisitos;
Diagnostico das
mudangas na
ferramenta;
Ajuste formato
dos dados

Migragdo dos
dados,
implantagdo e
capacitagao

Implantagdo do
madulo,
customizagdo de
interfaces e
sustentacdo da
produgdo

Implantagdo do
madulo,
customizagdo de
interfaces e
sustentagdo da
produgéo,
transferéncia de

Sustentagdo em
produgdo,
transferéncia de
tecnologia

tecnologia
Subsistemas de Implantagdo do Implantagdo do
Servigos Gerais Diagndstico, madulo, mddulo, Sustentagdo em Sustentagdo em
(Frota, Espaco Fisico, migracao, customizagdo de | customizagdo de produgdo, produgdo,
Patriménio, implantagéo, interfaces e interfaces e transferéncia de transferéncia de
Materiais, Compras e customizagdo sustentagdo da sustentagdo da tecnologia tecnologia
Licitagdo) produgdo produgdo
Atualizagdo N . Implantagdo do Implantagdo do
, Implantagdo do Implantagdo do , ,
maodulo, , | maodulo, madulo,
o médulo, médulo, i N
diagnéstico, tomizacio d tomizacio d customizagdo de customizagdo de
. customizagdo de | customizagdo de
Subsistema migragdo, . ¢ K ¢ interfaces e interfaces e
. . . interfaces e interfaces e - -
Académico implantacdo, sustentagdo da sustentagdo da

sustentagdo em
produgdo e
capacitagdo

sustentagdo da
produgdo e
capacitacao

sustentagdo da
produgdo e
capacitacdo

produgdo,
transferéncia de
tecnologia

produgdo,
transferéncia de
tecnologia

Diagnostico, L L
. L. ) . Customizacgao, Customizacgao,
Levantamento de Diagndstico, migragao, . N
.. ~ . X N A . Sustentacdo em Sustentacdo em
Administragdo requisitos e migragdo, implantagdo, R -
o N . ~ o produgdo, produgdo,
Orgamentaria Instalagdo do implantagdo, customizagdo e . .
, oL N transferéncia de transferéncia de
madulo capacitagdo sustentagdo em . .
. tecnologia tecnologia
produgdo
Diagnéstico,
Diagndstico, migragao, Customizagado, Customizagdo,
Levantamento de . N . . N N
. migragdo, implantagdo, Sustentagdo em Sustentagdo em
. . requisitos e ) . . R N
Legislacdo Instalacio do implantagdo, customizagao, produgdo. produgdo,
ns
; | customizagdo, sustentagdo em transferéncia de transferéncia de
madulo . . ) .
capacitagdo produgdo e tecnologia tecnologia
capacitagdo
Atualizagdo N N
sdul Implantagdo do Implantagdo do
madulo, ) , o N
i . maodulo, madulo, Customizagdo, Customizagdo,
diagnéstico, . . ~ =
) . customizagdo de | customizagdo de Sustentagdo em Sustentagdo em
migragao, ) . ~ .
Protocolo . . interfaces e interfaces e produgdo, produgdo,
implantacdo,

sustentagdo em
producdo e
capacitagdo

sustentagdo da
produgdo e
capacitagao

sustentagdo da
produgdo e
capacitagao

transferéncia de
tecnologia

transferéncia de
tecnologia

Estima-se que o primeiro ano de atividades se concentre na atualizacdo dos
maodulos que ja estdo em funcionamento na UFABC, migracdo dos dados e sustentacdo
do ambiente de producdo para os mdédulos que ja estdo em funcionamento na UFABC
(principalmente o mdédulo académico). Os médulos que sdo considerados atualmente

como ndo implantados e/ou ndo funcionais deverdo passar por extensa atividade de



levantamento de requisitos, seguida de sua instalacdo no primeiro ano. Ja no segundo
ano, espera-se que todos os modulos de cada subsistema estejam instalados e a
migracdo dos dados dos sistemas ad hoc possa ser iniciada, juntamente com a

customizacgdo das interfaces do sistema.

O terceiro ano de implantacdo é voltado para as atividades de finalizacdo de
customizacgdo da interface e implantagao da maior parte dos médulos, com excegao do
maodulo académico. Para este Ultimo, a tarefa de customizacdo e implantacdo perdura
até o final do quinto ano, devido a sua inerente complexidade. Nos quarto e quinto
anos boa parte das atividades é focada em sustentacdo da producdo e transferéncia de
tecnologia. Busca-se, neste periodo, um intensivo papel do NTI em obter
conhecimentos técnicos que possibilitem que manutencdes e novas funcionalidades
possam ser realizadas internamente. Cabe ressaltar que a transferéncia de tecnologia
é uma premissa de um processo de implantacdo, isto é, ela deve ser um dos focos
desde o primeiro ano, porém, destaca-se que no cronograma, esta atividade, em

especifico, possui predominancia nos ultimos anos.

O NTI possui o cédigo fonte completo do SIE. E possivel desenvolver novas
ferramentas para o SIE, utilizando o cédigo fornecido pela empresa, mas este seria um
processo custoso e, mais importante, traria resultados ultrapassados, visto que, nos
dias atuais, o usuario do sistema tem maior preferéncia por interfaces web, diferente
da maior parte do SIE. A UFABC possui licenca sem limites para utilizacdo do SIE,
entretanto, um dos problemas descobertos é o de que o SIE utiliza componentes de
terceiros que ndo sdo licenciados de forma ilimitada. Em um caso especifico, a UFABC
viu-se obrigada a renovar periodicamente a licenga de um componente de software do
SIE produzido por uma empresa estrangeira cuja licenca nao foi transferida de forma
ilimitada para os fornecedores e utilizadores do SIE. Entretanto, vale ressaltar que,
neste caso, o valor de renovacdo da licenca do componente é baixo, da ordem de

R$100,00.

Em ocasido recente, a empresa AVMB auxiliou na renovacdo da licenga, porém
com a imposicdo de que um contrato de suporte deveria ser firmado para esses casos.

Embora os contratos ndo tenham sido firmados, apds extensas negociacGes, a UFABC
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conseguiu, nestas ocasides, o fornecimento de chave de licenga. Esta é uma situagdo
irregular que se considerou importante relatar, pois a continuidade da implantacao
deste sistema deve ter como premissa resolver tal impasse, uma vez que a licenga
adquirida é de uso perpétuo da UFABC. Sugerimos que o Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CETIC) consulte a Procuradoria Juridica da
UFABC para verificar como garantir que essa licenca seja efetivamente perpétua,
independentemente de contratos de suporte vigentes com alguma empresa

licenciada.

5.4.2 Aquisicdao de um Sistema Integrado Externo

Um possivel cendrio a ser considerado consiste na aquisicdo de uma ou mais
solucdes para composicdo de um sistema integrado externo. Existem diversas solucdes
gue atenderiam parcial ou totalmente algumas areas da UFABC. Este GT optou pela
analise de duas solugdes de grande relevancia no mercado nacional: o sistema SIG da
UFRN e a solucdo TOTVS Educacional. E importante ressaltar que existem outras
solucdes e fornecedores, conforme listado no ANEXO VI, que podem ser estudados,
caso se decida por este cendrio, uma vez que elas sdo especializadas para algum

contexto e podem ser integradas a outros sistemas.

5.4.2.1 Sistema SIG - UFRN

Os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) formam um conjunto de sistemas cuja
funcdo é administrar informacdes e procedimentos de diferentes areas funcionais,
como recursos humanos, patrimonio, administrativo e académico, dentre outros,
propiciando a integracao dessas informacées, de forma que possam ser manipuladas e
gerenciadas de maneira eficiente e segura.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte, por intermédio da
Superintendéncia de Informatica, vem desenvolvendo um conjunto de sistemas
integrados de gestdo voltados para administracdo publica e universitaria. Esses
sistemas podem ser agrupados entre sistemas da drea fim da universidade, ou seja,

sistemas académicos, ou sistemas da area meio, que atuam em setores que tém como



objetivo manter a instituicdo em pleno funcionamento para atingir os objetivos da
area fim. Além de estarem integrados entre si, garantindo uma melhor comunicagao
entre os processos administrativos da instituicdo, os sistemas ainda possuem
integracdo com sistemas do governo federal, para consultas, importacao de dados etc.
O diagrama da Figura 4 mostra os sistemas desenvolvidos e de propriedade da UFRN e

os relacionamentos entre eles e os sistemas governamentais.
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Figura 4: Estrutura do sistema SIG-UFRN.

O SIPAC (Sistema Integrado de Patrimoénio, Gestdo e Contratos) oferece
operag¢des fundamentais para a gestdo das unidades responsaveis pelas financas,
patrimonio e contratos da UFRN, sendo, portanto, atuante nas atividades meio dessa
instituicdo. O sistema SIPAC integra totalmente a area administrativa desde a
requisicdo (material, prestacdo de servico, suprimento de fundos, diarias, passagens,
hospedagem, material informacional, manutencdo de infraestrutura) até o controle do
orcamento distribuido internamente. No SIPAC, cada unidade administrativa possui
seu orcamento e a autorizacdo de qualquer despesa, por unidade, deverd ocorrer,
previamente, neste sistema, antes mesmo de ser executada no SIAFI. Além das
requisicbes e do controle orcamentario, o SIPAC controla e gerencia: compras,
licitagcbes, boletins de servigos, liquidacdo de despesa, manutencdo das atas de
registros de pregos, patrimonio, contratos, convénios, obras, manuteng¢ao do campus,
faturas, bolsas e pagamento de bolsas, abastecimento e gastos com veiculos,

memorandos eletrénicos, tramitacdo de processos dentre outras funcionalidades.
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O SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos) informatiza os
procedimentos de recursos humanos, tais como: marcagdo/alteracio de férias,
calculos de aposentadoria, avaliacdo funcional, dimensionamento de forca de
trabalho, controle de frequéncia, concursos, capacita¢gdes, atendimentos on-line,
servicos e requerimentos, registros funcionais, relatérios de RH, dentre outros. A
maioria das operagdes possui algum nivel de interagdo com o sistema SIAPE (sistema

de ambito nacional), enquanto outras sdo somente de ambito interno.

O SIGPP (Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Projetos) permite
o gerenciamento das metas pretendidas, anualmente, pelas unidades estratégicas da
instituicdo: superintendéncias, secretarias, pro-reitorias, centros, unidades do
complexo hospitalar, dentre outras. Essas metas servirdo para realizagdo do
planejamento anual realizado pela unidade de administracdao central de toda a

instituicao.

O SIGAdmin (Sistema de Administragdo dos Sistemas) é a darea de
administracdo e gestdo dos 3 sistemas integrados. Este sistema gerencia entidades
comuns entre os sistemas informatizados, tais como: usudrios, permissdes, unidades,
mensagens, noticias, geréncia de sites e portais, dentre outras funcionalidades. Apenas

gestores e administradores do sistema tem acesso ao SIGAdmin.

O SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas) informatiza
os procedimentos da area académica por meio dos mddulos de: graduacdo, pos-
graduacdo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, submissao e
controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de agbes de
extensdo, submissdo e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes),
registro e relatérios da producdo académica dos docentes, atividades de ensino a
distancia e um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Da mesma
maneira do SIPAC também disponibiliza portais especificos para: reitoria, professores,
alunos, tutores de ensino a distancia, coordenacdes lato sensu, stricto sensu e de

graduacdo e comissdes de avaliacdo (institucional e docente).

O sistema SIG ja é utilizado em mais de 27 instituicGes federais, dentre estas a

CGU, o MJ e o MPOG, além de mais de 17 IFES, participando de uma rede de



cooperacao de compartilhamento de problemas e de solu¢gdes comuns em legislacao,

processos e boas praticas de gestao (Figura 5).
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Figura 5: Mapa de instituicdes cooperadas com a UFRN para utilizagao dos sistemas SIG.

Um possivel cenario para aquisicao do sistema da UFRN pela UFABC pode ser

desenhado da seguinte maneira:

A primeira questdo é a celebracdo de um convénio com a UFRN, para realizacdo
da transferéncia da tecnologia SIG/UFRN para a UFABC, onde sdo esperados os

seguintes servigos:

e Acesso ao repositério de codigo e documentacgdes dos sistemas SIG-UFRN;
e Treinamento de negdcio através de videoconferéncia;
e Apoio de negdcio.

A resolugdo N2 005/2013-CONSAD da UFRN, de 07/03/2013 (ANEXO VII), fixa
normas para disciplinar o relacionamento na transferéncia e utilizacdo dos sistemas
integrados de gestdo (SIG). Para a celebragdo do convénio com a UFRN, a remuneracgao
necessaria para manutencdo e disponibilizacdo do acesso ao repositério de cédigo e
documentacdes dos sistemas, denominada Contribuicdo de Desenvolvimento e

Inovacdo (CDI), é fixada de acordo com critérios de complexidade, que levam em conta
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o numero de alunos em todos os niveis da instituicdo que deseja obter o sistema. No
caso da UFABC, no cenario atual em que se enquadra, com menos de 20 mil alunos,
esta é considerada Porte 1. A CDI é repassada a UFABC em regime anual como
condicdo para que o parceiro tenha acesso ao repositério de cédigo e documentagdes

em suas versoes mais atuais.

O valor de referéncia de todos os sistemas da solu¢do SIG é de RS
22.208.000,00. Como a UFABC é uma instituicdo de porte 1, o valor da CDI é de 0,25%

do valor de referéncia, o que corresponde a RS 55.520,00.

Considerando que a UFRN ndo implanta os sistemas, sendo esta uma
responsabilidade de cada instituicio interessada, justifica-se a viabilidade da
implantacdo por meio de licitacdo para contratacdo dos demais servicos conforme

listado abaixo:

e Instalacdo do sistema;

e Apoio a implantacao;

e Sustentacdo do sistema em producgado;

e Treinamento tecnolégico / consultoria nas tecnologias;

e Apoio tecnolégico presencial;

e Manutencdo evolutiva / customizagdo / migracdo de bases de dados dos sistemas
legados da UFABC.

Esta recomendacgao é fruto da andlise das principais dificuldades que outras
IFES tiveram com a implantacdo deste sistema. Tal contratacdo prevé a possibilidade
de se diminuir o prazo de implantacdo, além da garantia de ter o suporte nos sistemas

em producao e a transferéncia das novas tecnologias.

Neste sentido, a UFABC caberdo as seguintes atribuicdes neste projeto:

e Gestdo e coordenacdo;

e Fiscalizacdo do contrato da contratada e da cooperacdao com a UFRN;
e Acompanhar a empresa terceirizada em todas as fases;

e Mapeamento dos processos de negdcio;

e Analise de requisitos de novas funcionalidades;

e Saneamento de dados e definicdo dos dados que serdo migrados;

e Monitorag¢ao dos sistemas;

e Suporte técnico ao usuario final;

e Treinamento dos usudrios finais.




Além disso, novos perfis funcionais precisam ser desenhados, com capacita¢des

a serem realizadas antecipadamente para atender esta nova demanda:

Gerencial
o Gerente de projetos;
o Fiscal Técnico;
Negocial
o Analista de processos de negdcios ou de Tl;
Analista de requisitos / analista de negdcios;
Analista de ponto de funcéo;
Analista de Business Intelligence - Bl / indicadores estratégicos;
Equipe de sistemas legados;
o Instrutor para cursos de capacitacao;
Infraestrutura
o Administrador de banco de dados PostgreSql;
o Analista de seguranca da informacao;
o Administrador WEB / rede / infraestrutura / operacdo dos sistemas;
o Técnico de videoconferéncia;
Suporte
o Analista de Suporte.

@)
@)
@)
@)

Para a definicdo de uma abordagem que possa ter sucesso na UFABC devem-se

considerar os seguintes aspectos:

e A experiéncia de outras universidades que ingressaram na rede de cooperacao
da UFRN e que demoram excessivamente na implanta¢do dos sistemas SIG
devido a problemas de Tl e/ou falta de apoio da alta-gestao;

e A impossibilidade de alocacdo de uma equipe de Tl exclusiva com perfil
adequado e em quantidade suficiente;

e Que na implantacdo de sistemas de gestdo o dominio do negdécio é mais
estratégico do que o dominio tecnoldgico.

Com o apoio tecnolégico de uma empresa especializada serd possivel atender a
essas necessidades como também ao seguinte conjunto de servigcos. Esta visdo foi
gerada em parceria com a UNIFESP, que esta em processo de aquisicdo dos sistemas

SIG.

Servico Descri¢ao
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Instalagdo

Servigo realizado uma Unica vez de instalagdo e configuragdo inicial, como o processamento
inicial da fita espelho disponibilizada pelo SIAPE, configuragdo de tabelas auxiliares de uso
geral, configuragdo dos dados institucionais e parametrizagdes gerais, configuracdo do
sistema de gerenciamento dos sistemas SIGAdmin, permitindo a definicdo do organograma
da instituicdo, controle de usudrios e permissGes, configuragdo de ambientes para
treinamento.

Apoio a
implantacao

Conjunto de atividades, como atualizagdo do sistema em relagdo ao cédigo fonte de
referéncia da UFRN, a configuracdo dos parametros e tabelas auxiliares especificas do
moddulo, preparagdo dos ambientes (treinamento, homologagdo, produgdo), validagdo
técnica de todas as funcionalidades do mddulo. Inclui configuragdo dos servidores de
aplicagdo, servidor de banco de dados PostgreSQL, Parametrizagdo da aplicagdo conforme as
necessidades da UFABC, identificagdo de outras possiveis parametrizagbes, além da
implantagcdo dos moédulos nos ambientes de Treinamento, Homologagao e Producdo.

Sustentagdo do
sistema em
produgdo

Servigo mensal para atualizagdo de versdes em relagdo ao cddigo fonte de referéncia da
UFRN; manutencdo corretiva (Andlise, depuragdo e corre¢do de problemas), onde os
problemas podem ser corre¢des de erros de execugdo, erros de ambiente, erros de
parametrizagdo da aplicagdo, erros de merge de cddigo, erros de validagdo; atualizagdes de
ambientes para treinamento, homologacdo e produgdo; e manutengdo evolutiva para
pequenos ajustes de fluxos pequenos, aprimoramentos e emissdo de relatdrios diretamente
da base de dados. Inclui efetuar merge do cddigo (versbes didrias e mensais) / integragdo da
versdo e seu empacotamento / depurar, analisar e resolver problemas detectados na
homologagdo técnica e negocial do sistema / Corre¢des de erros de execugdo / Corregdo de
erros de ambiente / Erros de merge / Depuragdo de problemas na comunicagdo com os
sistemas estruturantes do governo federal / Efetuar manutengdo corretiva / Efetuar
intervenc¢des na base de dados / Realizar configuragdo dos servidores de aplicagdo / Realizar
configuragdo do servidor de banco de dados / Execugdo da politica de geréncia de
configuragdo das versdes / Manutengdo corretiva de erros / Demais atividades relacionadas
ao processo de sustentagdo de um sistema em producdo / Processamento mensal da Fita
Espelho, disponibilizada pelo sistema SIAPE.NET

Apoio
presencial
(sob demanda)

Consultoria presencial: Pode ser necessdrio, por exemplo, durante o periodo inicial da
implanta¢do dos mddulos dos sistemas. Procura-se transmitir capacidades ou técnicas que
melhorem as capacidades profissionais.

Treinamento tecnoldgico: tem como objetivo capacitar os analistas nas principais tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento de sistemas de grande porte com Java, especialmente as
tecnologias utilizadas na familia de sistemas SIG, com a transferéncia de conhecimento de
tecnologia e técnicas empregadas. Serd de inteira responsabilidade da Contratada, garantir o
repasse bem sucedido de todas as informagGes necessarias para a continuidade dos servigos
pelo contratante ou empresa por ele designada. Serdo entregues relatoérios técnicos ao final
de cada treinamento.

Customizagao
de
funcionalidades
(sob demanda)

Migragdo de dados dos sistemas legados da UFABC para as respectivas bases de dados do
sistema SIG, ou seja, a contratada tera a responsabilidade de montar scripts e / ou softwares
e / ou desenvolver, por exemplo, interfaces de integra¢do, com validacdo posterior a ser
realizada em ambiente de homologagdo, com base de dados com estrutura espelho do
ambiente de produgdo da UFABC. Constitui-se de duas etapas: Migracdo dos dados e
Validagdao da migragdo. O pagamento sera mensal por cada modulo validado, contado por
ponto de fungdo.

Customizagdo e Desenvolvimento de Funcionalidades, podendo ser executado
remotamente, conforme requisitos técnicos de atendimento previamente definidos. O

pagamento sera mensal por ponto de fun¢do desenvolvido.




Treinamento de negdcio: transferéncia de conhecimento, treinamento de usudarios gestores /
analistas de negdcios em cada um dos 60 modulos.

Apoio de | Apoio Negocial e duvidas: Apoio técnico negocial com servico de responder

6 | negdcio (apoio
remoto)

questionamentos sobre o funcionamento dos sistemas, dos mddulos implantados,
mapeamento dos processos, debates entre gestores.

Suporte aos sistemas: Atendimento da equipe de suporte do 6rgdo de informatica da
instituicdo parceira, com o suporte nivel dois da empresa.

Cronograma estimado para o Cendrio 2A - Implantacdo do Sistema SIG

Considerando-se o periodo padrdao de 5 anos, prevé-se uma a implantagao
seguindo o seguinte calendario. Espera-se que ao final do 52 ano todos os mddulos
desejados do SIG estejam implantados, restando apenas necessidades pontuais de

novas customizacgodes.

Ano de projeto

CGRH (SIGRH)

Customizagao,

Customizagao,

Customizagdo e
sustentacao em

Sustentacdo em

12 ano 22 ano 32 ano 49 ano 52 ano
Areas de Negécio
Diagnostico, Diagndstico,
migragao, migragao, N
. X . . Implantagdo, . o
implantagdo, implantagdo, Customizagdo, Customizagdo,

Sustentagdo em

PROAD (SIPAC)

sustentagdo em sustentagdo em N produgdo produgdo
o - produgdo
produgdo e produgdo e
capacitagao capacitagao
Diagndstico, Diagndstico,
migragao, migragao, N
X X . . Implantagdo, . .
implantacdo, implantacdo, Customizagdo, Customizagdo,

customizagao,

customizagao,

Customizagdo e
sustentacdao em

Sustentacdo em

Sustentacdo em

PROGRAD (SIGAA)

sustentagdo em sustentagdo em N produgdo produgdo
. . produgdo
produgdo e produgdo e
capacitagao capacitagao
Diagndstico, Diagnostico, Diagnostico, Diagnostico,
migragao, migragao, migragao, migragao,
implantagao, implantagao, implantagao, implantagao,

Diagndstico

customizagdo,

sustentacdo em
produgdo e
capacitagdo

customizacgao,

sustentacdo em
produgdo e
capacitagdo

customizagao,
sustentacdo em
produgdo e
capacitagdo

customizagao,
sustentagdo em
produgdo e
capacitagdo

PROPG (SIGAA)

Diagndstico

Diagndstico,
migragao,
implantagdo,
customizagdo,
sustentacao em

Diagnostico,
migragao,
implantagdo,
Customizagdo e
sustentacdo em

Customizagdo,
Sustentacdo em
produgdo

Customizagdo,
Sustentacdo em
produgdo
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PROEX (SIPAC/SIGAA)

Diagndstico

produgdo e produgdo
capacitagdo
Diagndstico, Diagnostico,
migragao, migragao,
implantagdo, implantagéo, Customizagado, Customizagdo,

customizagdo,

sustentagdo em
produgdo e
capacitagao

customizagdo,

sustentagdo em
producgdo e
capacitacao

Sustentagdo em
produgdo

Sustentagdo em
produgdo

PROAP (SIPAC/SIGAA)

Diagndstico

Diagndstico,
migragao,
implantagdo,
customizagdo,
sustentagdo em
produgdo e
capacitacao

Diagnostico,
migragdo,
implantagéo,
customizacgdo,
sustentagdo em
produgdo e
capacitacdo

Customizagado,
Sustentacdo em
produgdo

Customizagdo,
Sustentacdo em
produgdo

PROPLADI (SIPAC)

Diagndstico

Diagndstico,
migragao,
implantagdo,
customizagao,
sustentagdo em
produgdo e
capacitagao

Diagndstico,
migragdo,
implantagdo,
customizacgdo,
sustentacdo em
produgdo e
capacitagao

Customizagdo,
Sustentacdo em
produgdo

Customizagdo,
Sustentacdo em
produgdo

5.4.2.2 Solugdo TOTVS Educacional

A TOTVS é uma empresa de software, tecnologia e servicos, com participacao

de 53,1% de mercado, sendo a maior empresa de aplicativos de gestdo empresarial

sediada em paises emergentes.

O conjunto de solugdes TOTVS para o segmento educacional, assim como boa

parte de suas solucbes, é definido sob o conceito de Arena TOTVS. A Arena TOTVS

apresenta a abrangéncia das solu¢des para um determinado segmento, enfatizando o

ERP, no centro da estrutura. Ao redor dele, solu¢cdes como BA, RH, CRM e ECM apoiam

importantes frentes estratégicas do negdcio, apoiando a tomada de decisdo. A Figura 6

apresenta um diagrama da Arena TOTVS.
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Figura 6: Diagrama d a Arena do Sistema TOTVS.

Este GT convidou a empresa a apresentar o conjunto de solugdes para o ramo
educacional para a comunidade da UFABC. Sob o ponto de vista tecnoldgico, a
arquitetura da solucdo é multicamadas, permitindo escalonamento e distribuicdo de
processamento. O sistema apresenta um alto grau de parametrizacdo, incluindo

processos e regras, além de criacdo de campos livres e complementares.

A plataforma de desenvolvimento das solu¢des TOTVS é baseada na plataforma
Microsoft.Net, sendo que a linguagem de programacdo é proprietdria e especifica

desta solugdo (Linguagem AdvPL).

O conjunto de solugcbes apresentados pela empresa a UFABC sdo exibidos na

Figura 7.
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Pré-Escopo UFABC

C. TOTVS
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* FINANCEIRO (PAG/REC)
* ORCAMENTO
* PROJETOS
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DE DADOS
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-

* Processo Seletivo
» Avaliacdo e Pesquisa
* CRM (Alunos)

Figura 7: Proposta da TOTVS para a UFABC.

O escopo da solugdao TOTVS abrange, portanto, quatro grandes areas: ERP, RH,
Suprimentos e Académico. Com relacdo a implantacao da solucdo, a TOTVS apresenta
uma metodologia prépria, denominada Metodologia de Implantagdo TOTVS (MIT),
baseada nas nove areas de conhecimento do PMBOK. Embora haja flexibilidade em
alguns pontos da metodologia, esta tem como pré-requisito uma definicdo exata dos

requisitos necessarios para cada médulo da solucdo.

A Figura 8 apresenta a metodologia de implantacdo TOTVS. Apds a fase
comercial (Qualificacdo), inicia-se a fase de implantacdo, composta por quatro etapas,
similar a um modelo de desenvolvimento de software em cascata, quais sejam:

iniciagdo, planejamento, execugao e encerramento.
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Figura 8: Metodologia de implantacéo de sistema da TOTVS.

A fase de iniciacdo tem como objetivo compreender todos os processos
relacionados a iniciacdo dos trabalhos de reconhecimento de entrada do projeto junto
a darea de servicos e cliente. Nesta fase sdo feitas atividades para contextualizar

informacgdes, expectativas e conceitos de gestdo de projetos junto ao cliente para

inicio dos trabalhos de forma alinhada.

A fase de planejamento tem por objetivo compreender todas as etapas de
desenvolvimento do planejamento de projeto. Define e refina os objetivos e planeja a
acao necessaria para alcancgar os objetivos do projeto e entrega o escopo para os quais
o projeto foi contratado. Nesta fase também sao feitas as modelagens dos processos.
Utilizando-se de todo o planejamento do projeto, realiza-se o levantamento necessario
das informacdes do cliente, dos processos de negdcio envolvidos, e se necessario, os

planos de trabalho sao revisados.

Durante a fase de planejamento também este a tarefa de Gestdao da Mudanca,

com o objetivo de garantir que o ritmo e a profundidade da mudanga sejam
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gerenciados com eficdcia, proporcionando o alcance dos resultados desejados com a

realizacdo do projeto.

A fase de execucdo é a fase na qual se realiza a etapa de implantacdo, com a
instalacdo, parametrizagdao e capacitacdao no produto. Apds esta fase, inicia-se a fase
de encerramento, a qual formaliza a entrega do projeto, registrando o aceite do

cliente.

Com relacdo a integracdo com sistemas do Governo, este GT ndo conseguiu
validar a informag¢do de comunicacdo da solugdo com os sistemas de Governo. A
empresa informa que é possivel esta comunicacdo, porém ndo fornece detalhes de

quais sistemas do governo ja estdao contemplados.

Outra questdo relevante sobre este cendrio é o fato da linguagem de
programacao propria. Embora a linguagem seja baseada em outras linguagens comuns
de mercado, isto requer uma capacitacdo dos servidores de Tl da UFABC, além do fato
de possivelmente gerar problemas de integracdao com outras ferramentas, problemas

de comunicagdo interprocessos, dentre outros.

A Arena TOTVS é formada por um conjunto de solugdes que garantem que a
tecnologia é integravel e interoperavel. Porém, ndo ficou clara na proposta recebida
pelo GT se apds o periodo de contrata¢ao e suporte da solugao, se a UFABC tera a
possibilidade de integrar demais sistemas nesta plataforma. E necessario ressaltar que
se trata de uma plataforma proprietaria, na qual a TOTVS é a Unica empresa que

detém conhecimento para atualizagcdo, manutencao e eventuais correcdes.

Cronograma estimado para o Cenario 2B - Implantacdo da Solucdo Educacional TOTVS

Considerando-se o periodo padrdao de 5 anos, prevé-se uma implantagao
seguindo o seguinte calendario. Espera-se que ao final do 52 ano todos os mddulos
desejados do conjunto de solugdes TOTVS estejam implantados, restando apenas

necessidades pontuais de novas customizagdes.



Nota-se que, em virtude do processo de implantacdo adotado pela empresa, o
primeiro ano de atividades é basicamente voltado para o entendimento de requisitos e

alinhamento dos processos de negécio aos mddulos do ERP.

Ano de projeto
12 ano 22 ano 32 ano 42 ano 52 ano
Areas de Negécio
Iniciach £ . Finalizagdo,
niciagdo e xecugdo e
CGRH . ¢ Execugdo Execugdo i .9 ~ Sustentagdo em
Planejamento Finalizagdo .
produgdo
Iniciach £ . Finalizagdo,
niciagdo e xecugdo e
PROAD . ¢ Execugdo Execugdo i .9 . Sustentagdo em
Planejamento Finalizagdo N
produgdo
Iniciacs Pl . " Finalizagdo,
niciagdo e anejamento e
PROGRAD ) ¢ ! . Execugdo Execugdo Sustentacdo em
Planejamento Execugdo .
produgdo
Diagnostico, L
. Finalizagdo,
Mapeamento de Planejamento e N N -
PROPG . Execugdo Execugdo Sustentagdo em
Processos e Execug¢do .
. produgdo
Requisitos o
. N Finalizagdo,
Iniciagdo e N N Execugdo e ~
PROEX . Execugdo Execugdo D Sustentagdo em
Planejamento Finalizagdo .
produgdo
. N Finalizagdo,
Iniciagdo e N N Execugdo e ~
PROAP . Execugdo Execugdo L Sustentagdo em
Planejamento Finalizagdo .
produgdo
. . Finalizagdo,
Iniciagdo e . . Execucdo e -
PROPLADI . Execugdo Execucgdo L Sustentagdo em
Planejamento Finalizagdo R
produgdo

5.4.3 Desenvolvimento Interno
Este cenario considera a opgao do desenvolvimento interno de um conjunto de
solucdes integradas para o atendimento as demandas da UFABC.

No mercado atual, existe certo consenso de que no caso de solucdes

padronizadas é melhor contar com produtos ja testados e certificados por grandes
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fornecedores, ao invés de desenvolver um sistema desde o inicio. Embora esta nao
seja uma realidade 100% presente na UFABC, em virtude inclusive de seu projeto
pedagégico diferenciado, é algo a ser considerado quando se opta pelo

desenvolvimento interno de solugdes.

A area de Tl é cobrada pela entrega de softwares da mesma forma que um
fornecedor especializado nessa atividade. No entanto, desenvolver software
internamente, normalmente, € mais uma das inUmeras atribuicbes do time de
tecnologia da informagdo, que muitas vezes desenvolve esta atividade sem uma
metodologia especifica, atendendo as demandas na medida do possivel. A percepcao
natural desta situacdo pelos clientes é a de que desenvolver sem processos claros e
pré-definidos, e sem controle de qualidade e prova de conceito e de uso pode sair

caro, em custo e tempo, para todos.

Uma pesquisa realizada em 2008 pela Economist Intelligence Unit mostra que a
falta de metodologia de desenvolvimento de software tem gerado cenarios
catastroficos para as organizacbes. 48% dos projetos saem do prazo, 70% custam
acima do orgamento e, em virtude disto, 23% dos projetos ignoram a fase de testes,
para minimizar os atrasos. Ou seja, a falta de metodologia além de gerar o ndo

gerenciamento de projetos e atrasos, esta produzindo softwares com ma qualidade.

Infelizmente este cenario nao é diferente na UFABC e na maioria das IFES
brasileiras. O baixo nimero de servidores de Tl, a alta rotatividade desses profissionais
e o grande numero de tarefas que area absorve faz com que o trabalho ndo siga uma
metodologia definida e padronizada, de modo que os projetos de software quando sao
entregues ndo atendem aos requisitos do usuario, apresentam falhas, ndo sdo

integraveis etc.

Para que a UFABC possa desenvolver seus proprios sistemas é preciso que a
equipe de Tl seja reestruturada e o time de desenvolvimento de software seja
reforcado. Alids, o desenvolvimento de software é apenas uma tarefa de um conjunto
maior denominado Gerenciamento de Projetos de Software. Para que esta geréncia de

projetos de software seja efetiva, é preciso estabelecer um processo de software,

desde a concepcdo da ideia até sua entrega efetiva.



Diante deste grande desafio comum a diversas instituicdes federais, a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo deu inicio ao projeto para o desenvolvimento de um processo de
software. Trata-se de um conjunto de sugestdes aos 6rgaos publicos de modo que
possam iniciar a gestdo de um processo de software, com a adocdo de solucdes
modernas e com qualidade, por meio de um procedimento que possa assegurar que o

software a ser desenvolvido atenda as necessidades da instituigdo.

No ano de 2013, o NTI prop6s uma reestruturacao da Coordenacgdo de Projetos
de Software para que um processo de software fosse estabelecido. Tal estruturacdo da

coordenacdo de projetos é apresentada na Figura 9.

Coordenagédo de Projetos

Divisdo de
Desenvolvimento de
Solugdes

Divisdo de Gestdo Divisdo de Suporte a Base
de Negdcios de Dados Instituicionais

Figura 9: Estrutura proposta para a Coordenacio de Projetos — NTI/UFABC.

Trés divisdes formariam a base da coordenacdo: Divisdo de Desenvolvimento
de Solucdes, Divisdao de Gestdo de Negdcios e Divisdo de Suporte a Base de Dados
Institucionais. Esta estrutura foi definida, alinhada aos trabalhos de outro GT que o
CETIC instituiu com objetivo de reestruturar o NTI’, porém observando algumas
premissas de nivel de maturidade do modelo CMMI (Capability Maturity Model -
Integration). Enquanto a Divisdo de Gestdo de Negdcios é responsdvel por lidar com
todos os projetos, recebendo-os desde sua demanda, controlando sua execucdo e
entregando-o ao cliente, a Divisdao de Desenvolvimento de Solugdes executa o

processo de software em si, sendo auxiliada pela Divisdo de Suporte a Base de Dados,

7
Grupo de Trabalho (GT-NTI) instituido pela Portaria da Reitoria N° 181, de Abril de 2013, com a finalidade de “rever a estrutura

organizacional do NTI e propor modelo de gestdo que atenda as demandas da UFABC”.
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gue garante a integracdo dos sistemas tanto no nivel de dados, quanto no nivel de

aplicagoes.

O CMMI é um conjunto de praticas de gerenciamento e melhoria de qualidade
a serem aplicadas a um processo de software. O CMMI ajuda uma organizacdo a
aprimorar seus processos e tornar-se mais madura e eficiente. O CMMI esta dividido
em cinco niveis de maturidade que atestam, por sua vez, o grau de evolucdo em que
uma organizagao se encontra num determinado momento. Além disso, tem por
objetivo principal funcionar como uma guia para a melhoria dos processos da
organizacdo, considerando para isto atividades como o gerenciamento do
desenvolvimento de software, prazos e custos previamente estabelecidos. A versao
brasileira do CMMI, com suas devidas adaptacdes é o MPS-BR (Melhoria de Processo

de Software Brasileira).

Na atual situacdo do NTI da UFABC, considera-se que o nivel de maturidade do
processo de software é o nivel 1 - Inicial. Neste nivel, em uma definicdo comum da
area, os processos normalmente estdo envoltos num caos decorrente da ndo
obediéncia ou ainda, inexisténcia de padrdes. De fato, apenas ao longo de 2013
iniciaram-se as discussdes internas no NTI para estabelecimento de um padrdo de

processo de software.

Para que o desenvolvimento de software interno se torne efetivo seria
interessante que a equipe de Tl atuasse com um nivel de maturidade minimo 2 -
Gerenciado, no qual os projetos tém seus requisitos gerenciamentos. Além disso, ha o
planejamento, a medicao e controle dos diferentes processos. Para que isto se torne
possivel, em outubro de 2013 um grupo de servidores do NTI submeteu-e a

capacitacdo em "Levantamento de Requisitos de Software orientado ao Negdcio".

Ha uma forte necessidade de capacitacdo dos servidores voltados para o ciclo
de vida de software, o que limita a taxa atual de entrega de softwares. Historicamente,
o NTI teve uma alta evasdo de servidores que atuavam nesta area que ainda ndo foi

reposta.



Este GT considera de extrema complexidade a consolidacdo deste cenario.
Além disso, a maturidade de uma equipe de Tl ndo se constrdi em dias, € um processo
de médio prazo, que pode levar cerca de 1 ano ou mais. Diante disto, este é um
cendrio possivel para um patamar a ser alcancado em torno de 2 anos, apds o
estabelecimento do processo de software, da metodologia de trabalho e capacitacado

da equipe.

Obviamente, a equipe do NTI possui certa capacidade de desenvolvimento de
sistemas, mas ndo na propor¢ao em que a UFABC necessita, no nivel de um sistema
integrado que atenda boa parte das demandas institucionais. Para sistemas
independentes, de baixa complexidade ou impacto, o desenvolvimento interno é visto
como boa solucdo. Além disso, a manutencdo do legado ainda é uma responsabilidade
desta equipe, e tal manutengdo requer um grande esforgo técnico-operacional, que

deve ser mantido qualquer que seja o cenario adotado.

Tendo em vista que o NTI da UFABC estad passando por amplo processo de
reestruturacdo, a partir das diretrizes tracadas pelo GT-NTI, este GT ndo poderia tracar
neste momento um Cronograma de 5 anos para desenvolvimento interno, em face as
iniUmeras incertezas que ainda permeiam a definicdo do organograma, atribuicdes e

responsabilidades do NTI/UFABC.

5.4.4 Quadro comparativo dos cenarios

Em cada um dos cendrios apresentados, este GT tentou destacar consideracdes
favordveis e desfavordveis para cada situacdo, além de um cronograma prévio de
atividades para execuc¢do de cada proposta, quando possivel. Selecionando alguns
indicadores de interesse, elaborou-se o Quadro Comparativo abaixo, com o objetivo
de fornecer uma visualizagdo qualitativa imediata de requisitos e desempenho das

solucdes estudadas pelo GT.
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Recomendag¢oes do GT

Para cada cenario, este GT procurou apresentar consideracdes favoraveis e

desfavoraveis para cada situacdo, além de um cronograma prévio de atividades para

execucdo de cada um, quando possivel. A analise dos cenarios foi realizada a partir das

informacgdes coletadas ao longo dos trabalhos do GT e, principalmente, apds as

reunioes de apresentacdo dos sistemas realizadas com as empresas, contando com a

participagdo de outros servidores envolvidos no uso dos sistemas institucionais.

A opcao pelo cenario “Implantacdo Completa do SIE” (item 5.4.1) de manter e

modernizar o SIE foi descartada, uma vez que a UFABC nao teria a garantia de que a

empresa que oferecia esse servico continuaria a realiza-lo, uma vez que também



passou a ser prestadora de servicos para outros sistemas de informacdo, apontando
assim, mais um elemento de instabilidade e inseguranga para se iniciar um processo
longo e custoso. Além disso, ha o fato constatado de que o SIE ndo atende a todas as
areas da UFABC, havendo a necessidade do desenvolvimento de novos softwares que
poderiam ser adquiridos ou desenvolvidos por empresas externas ou desenvolvidos
internamente, perpetuando as dificuldades enfrentadas pela UFABC desde sua

aquisicao.

O cenario “Desenvolvimento Interno” (item 5.4.3) também foi descartado
devido ao fato de que, para que seja desenvolvido um sistema integrado de qualidade,
a area responsavel deve ter como objetivo a exceléncia nessa tarefa, o que ndo se
adquire em poucos meses, com estrutura de contratacdo e salarios determinados pelo
governo, e principalmente porque o objetivo da UFABC e sua area de Tl ndo é a

especializacdo em desenvolvimento de software.

O cenadrio “Aquisicdo de um Sistema Integrado Externo” (item 5.4.2) foi
amplamente debatido pelos membros do GT, uma vez que se tornou a op¢do mais
vidvel para a evolugao do cenario atual em relacdo a gestao eletrénica das informagdes

institucionais.

Vale registrar que qualquer que seja o sistema a ser implantado na UFABC, ele
ndo atenderd as demandas institucionais por completo, sem a necessidade de
desenvolvimento de mddulos que adaptem o novo software a realidade institucional.
A estrutura do SIE e os dados associados a ele devem ser mantidos e trabalhados
durante a implantacao de qualquer novo sistema para que o histérico institucional seja
resguardado e as informagGes continuem sendo processadas durante o periodo de

implantacao do software.

Para que o cendrio de “Aquisicdo de um Sistema Integrado Externo” obtenha
sucesso, avaliou-se que as premissas apontadas neste relatdrio devem ser levadas em
consideragdo, uma vez que elas propdem uma base estruturante para o
desenvolvimento de um novo cendrio institucional, o qual buscard, coletivamente, a
solucdo para a questdo de sistemas integrados de informacdo, ja que este é um dos

topicos que mais interferem na qualidade dos servicos prestados aos alunos e a
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comunidade, bem como na efetividade do trabalho realizado pelos servidores que
interagem com os dados institucionais. Nesse contexto, nem mesmo relacionamos a
guestdo de dados que subsidiam o processo de decisdo, uma vez que a universidade
estd aquém dessa discussdao, devido aos seus ineficientes sistemas de gestdo da
informacdo, mas que o processo de apoio a tomada de decisdo deve fazer parte do

€SCopo para uma nova proposta de sistema integrado.

Desta forma, o comprometimento da alta administracdo com a transicdo de um
sistema para outro e todas suas implicacdes, é fundamental para o sucesso do projeto.
A instituicdo deve buscar o entendimento da comunidade universitaria sobre os
conceitos de mapeamento de processos e organizagao orientada a eles, uma vez que
essa é uma linguagem que facilita a comunicac¢do do usudrio do sistema ao expor suas

demandas.

A opgdo por um sistema integrado externo sinaliza a necessidade de que seja
alterada uma parcela de atividades da area de Tl da instituicdo, focando na gestdo da
empresa externa, nos prazos e na definicdo dos requisitos de novos sistemas a serem
integrados com tal solugdo, ou seja, a area de Tl concentrara suas atividades na gestao
de requisitos e contratos com terceiros que irdo atuar no campo operacional. Devido a
essa mudanca interna de cendrio é que se recomenda que novos conceitos de gestao

sejam aprimorados na instituicdo.

O papel dessa parcela da equipe de Tl, diante da necessidade de implantar
sistemas para atendimento das demandas e da realidade de que estes sistemas
possam ser feitos por uma empresa externa, passa a vigorar na esfera do controle do
projeto. Atividades operacionais de desenvolvimento estardo sob a responsabilidade
da empresa contratada e deverdo ser controladas e acompanhadas pela equipe de Tl,

responsavel pela gestdo do processo de implantacdo do novo sistema.

A Figura 10 apresenta uma visdao macro de relacionamento entre a UFABC e
uma empresa contratada para desenvolvimento de software. Mais especificamente, a
UFABC, nesse contexto, é responsavel pela definicdo de requisitos (entendimento da
demanda) e pela geracdo de artefatos que possibilitem a construcdo do sistema

(empacotamento da demanda). A partir do momento em que a demanda é repassada



para a empresa, deve ser realizado, de maneira interativa, o acompanhamento do
desenvolvimento do sistema pela drea de Tl e o usudrio do sistema, e definido um
conjunto minimo de requisitos funcionais a serem atendidos. Ao término de todas as
iteracdes, a UFABC recebe o produto (desempacotamento do produto), o qual serd
validado e homologado pela equipe de Tl junto com a empresa contratada. Apds

homologacao, efetua-se a implantagao do sistema, responsabilidade da instituicao.

Cédigo fonte funcionando
Diagrama fisico de banco de dados
atualizado
Dicionério de dados atualizado
T A = .

Diagrama de dasse de anilise

Definigio de Empacotamento Hteragio Hteragio Iteragiio Desempacotamento

Requisitos daDemanda do Produto Homologagio Implantagio
/A /A
Documento de Visio Codigo fonte funcionando
Documento de Regra de Negécios Diagrama fisico do banco de dados
Glossario Didiondrio de dados
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Diagramas de Caso de Uso Diagrama de classe de analise
Especificagbes de Casos de Uso Help on-line
Especificagio Suplementar Testes automatizados
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Figura 10: Relacionamento UFABC/empresa terceirizada para desenvolvimento de software.

Um outro modelo discutido no GT, mas que também ja havia sido ponto de
discussdo no CETIC, é a contratacdo de fabrica de software. Analisamos o exemplo
disponibilizado pela Petrobras®, gque empregou por um longo periodo o
desenvolvimento de sistemas por meio fabrica de software. A empresa lida, no
momento atual, com uma situacao transitdria, na qual algumas demandas ja podem
ser desenvolvidas pelo time interno. A decisdo entre desenvolvimento interno e
fabrica de software pode ser estruturada com base em seis fatores, apresentados no
ANEXO VIII- Fatores de Decisao - Desenvolvimento Interno x Fabrica de Software, quais
sejam: Tamanho Funcional do software; Complexidade; Estabilidade dos Requisitos;
Participacdo do Cliente; Tolerancia a atrasos e Abrangéncia do Software. A partir da
analise desses fatores, é possivel planejar e gerenciar os passos que devem ser

seguidos para a total satisfacdo das necessidades em gestdo da informacao, optando

8 http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2515180.PDF
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tanto pela contratacao de fabrica de software, quanto pelo desenvolvimento interno,
guando esta alternativa ndo requerer que o foco institucional seja alterado, conforme

apontado anteriormente.

A Figura 11 apresenta outra visdo do papel da drea de Tl com a contratacdo de
um fabrica de software. Do ciclo de desenvolvimento de software, o foco da area de Tl
estd nas atividades de demanda, modelagem do negdcio e gestdo de requisitos. As
demais atividades estdo sob execu¢ao da empresa contratada, com a supervisao da
area de Tl da instituicdo. Nota-se que a atividade de gestdo de projetos de software é

uma atividade institucional e baseada no modelo proposto pela SISP do MPOG.
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Figura 11: Papel da Tl com contratagao de fabrica de software.

Estas propostas sdo ainda visdes macro do projeto de definicdo e implantacao
de um sistema integrado de gestdo e devem ser aperfeicoadas, mas é uma visao
consolidada e abstraida de diversos modelos que vém sendo empregados para gestdo

de contratos de software e tratamento do ciclo de vida destes.

Avaliando a necessidade da UFABC por sistemas nas diversas areas
administrativas e académicas, a ado¢ao de uma ou mais solucdes pode ser adequada,
uma vez que alguma solucdo pode atender com mais acuidade as areas
administrativas, enquanto outras solu¢des podem contribuir para as dreas académicas,

mas vale ressaltar que para qualquer opc¢do, a instituicdo deverd trabalhar com o



legado dos sistemas que ja estdo em operacdo (os dados inseridos sdo parte da

histdria institucional).

Deve-se esclarecer que este GT ndo estudou cenario em que se proponha a
integracdo posterior de moédulos diversos (tais como G.E.D.- Gestdo Eletrénica de
Documentos e o SOPHIA, ja instalado na biblioteca, por exemplo), provenientes de
diferentes fornecedores. Este cendrio podera ser explorado desde que com os devidos
cuidados (analise técnica de compatibilidade entre subsistemas e com o banco de
dados central), para que a universidade nao se torne refém de mddulos e empresas
independentes, o que poderia inviabilizar a meta do sistema institucional de gestdo

integrada que se pretende atingir.

A area de Tl responsavel pela transicdo dos sistemas integrados deve focar
esforgos nas tarefas de coletar demandas de modificacdo e de controle da execugao
do desenvolvimento, além de acompanhar a questdo da migracdo dos dados
institucionais sem prejuizo para as atividades quotidianas. De todo modo ainda ira
existir demandas que ndo estardo no escopo da contratacdo da empresa de
desenvolvimento de software. Desta forma, a drea de Tl ainda devera atuar em algum
tipo de desenvolvimento sistemas ao longo da implantacdo de um sistema integrado.
Recomenda-se que ao longo do processo de implantagdo, tempo previsto em cinco
anos para todos os sistemas consultados, devera ser avaliado, decidido e viabilizado
gue parte da equipe da area de Tl (técnica e gerencial) tenha conhecimento e métodos
suficientes para que as demais mudancas e novos sistemas sejam desenvolvidos

internamente, caso esta tenha sido a decisdo escolhida.

O GT recomenda ainda, que o sistema desenvolvido na UFRN (SIG) seja
analisado com maior profundidade, uma vez que ele ja atende diversas instituicdes de
ensino superior, tanto nas questdes administrativas quanto nas académicas. Ressalta-
se também sobre este sistema, sua estrutura modular, o cédigo aberto, e portanto
passivel de customizagdao, bem como o alto nivel de integracdo com os sistemas
governamentais, podendo se mostrar como uma boa solugdo para a atual situacdo da

UFABC.
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