
Avaliação – Módulo 
SIPAC/Protocolo. 



Breve Histórico 

• 21/10/2015 – Disponibilização da 
plataforma sigteste2; 

 

• 04/11/2015 – Reunião com gestores da 
PROAD; 

 

• 30/11/2015 - Execução do Projeto Piloto; 

 

• 02/12/2015 - Webconferência com a UFRN. 
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Avaliação das Funcionalidades 

• Realizada através das planilhas fornecidas 
pelo Comitê; 

 

• Até o momento 70% das funcionalidades 
foram avaliadas; 

 

• Boa parte das funcionalidades demandaram 
adequação à nossa realidade institucional e 
algumas não poderão ser utilizadas. 
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Dificuldades Enfrentadas 
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• Falta de adequação do sistema à legislação 
específica; 
 

• Sistemática de trabalho do sistema moldada à 
UFRN  (protocolo descentralizado); 
 

• Inconsistência das bases de dados que alimentam o 
sistema; 
 

• Perfis de usuário padrão do sistema não atendem a 
realidade da UFABC; 
 

• Função de arquivamento do sistema é muito 
inferior ao que possuímos. 
 
 

 



Projeto Piloto 

• Processo de dispensa de licitação para 
contratação de treinamento externo; 

• Envolveu participantes da SUGEPE, CGSA 
e DAEP; 

• Simulação abarcou principalmente o 
registro de documento, a autuação de 
processo e o trâmite documental entre 
as áreas envolvidas; 

• Resultado satisfatório. 
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Web Conferência UFRN 
• Objetivou a apresentação do módulo 

SIPAC/Protocolo e esclarecimentos gerais 
acerca das dúvidas levantadas no processo 
de análise das funcionalidades do sistema.  

 

• Participaram desta apresentação membros 
do NTI, DAEP e CGSA.  

 

• Constatou-se que algumas funcionalidades 
não são utilizadas de forma adequada 
(legislação) pela UFRN; 
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Ações Futuras 
• 18/12/2015 - Término da análise das funcionalidades e envio 

das planilhas preenchidas aos membros do Comitê e NTI; 
 

• Correções e adequações no sistema pelo NTI e UFRN; 
 

• Elaboração de portaria normativa regulando a utilização do 
módulo SIPAC/Protocolo; 
 

• Planejamento e logística dos treinamentos – instruções de 
utilização do sistema e definição de usuários chave; 
 

• Treinamento dos usuários; 
 

• Disponibilização do módulo SIPAC/Protocolo em “modo 
produção”; 
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Solicitações Pendentes 

• Nomeação do responsável formal para 
obtenção das credenciais de acesso ao SPI 
(Sistema Protocolo Integrado); 

 

• Atualização do organograma institucional 
na base de dados do SIORG; 
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Conclusão 
• O módulo SIPAC/Protocolo permite avanços em 

vários aspectos documentais, tais como o 
controle e rastreabilidade, celeridade nos 
procedimentos e trilhas de auditoria, mas 
necessita de testes em maior escala para sua 
implantação; 

• A disponibilização do módulo SIPAC/Protocolo 
precocemente em 1º de janeiro poderá trazer 
consequências inesperadas; 

• O treinamento dos usuários deverá ser 
minucioso, dada a complexidade do módulo e 
das mudanças culturais inerentes. 
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Agradecemos a presença de todos! 

Divisão de Arquivo e Protocolo 
(DAEP) 
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